
 
 
 
Basic Reservation For Vista : 

Class on 12-16 February  2007   

Name: Benchamas  Neanmartsakul  (นองมิ้น) 

Agent: Aeroglobal     

1A :  การจองเขามาเรียน Basic 

Reservation ยากหรือไม 

มิ้น :   ไมอยากคะ พี่ที่ทํางานเปนติดตอ

จองใหคะ เรามีหนาที่มาเรียนคะ  

1A : การเรียนการสอนในหองเรียนอยาก

หรือไม คาดวาจะไดอะไรจากการเขา

มาเรียน 

มิ้น :   ไมคอยยากคะ  ถาผู เ รียนจดจํา 

Format ไดแลวไมยากเลย คาดหวังทั่ว 

ๆ ไปคะ และก็ไดตรงตามที่ หวังคือ

เรียนไดเขาใจดีไมงง ไมสับสน คะ 

1A :  อาจารยผูมีวิธีการสอนใหผูเรียน
เขาใจงายหรือไม เนื้อหาการสอน
และบรรยากาศในหองเรียนเปน
อยางไรบาง 

มิ้น :   สอนดีคะ OK ไดความรู สรางความ

เขาใจตามที่คาดไว เร่ืองของเนื้อหาที่

อาจารยนํามาสอนรวมทั้ งวิธีการ

ถายทอดความรูดีคะไมยาก  สวน

บรรยากาศภายในหองเรียนดีค ะ 

อาจารยสอนสนุกดี ฮาดี ไมเบื่อ เพราะ

อาจารยผูสอนมีลูกเลนรวมทั้งเทคนิค

ในการสอนที่ปรับปรุงเขากับผูเรียนให

เกิดความเขาใจไดดีคะ 

“สอนสนุกดี 
 ฮาดี  ไมเบ่ือ 

 อาจารยผูสอน 
มีลูกเลนรวมทั้งเทคนิค 
ในการสอนที่ปรับปรุง 
เขากับผูเรียนใหเกิด 

ความเขาใจ 
ไดดีคะ” 

 1A : อยากให Training Amadeus มีอะไร
เพิ่มเติมหรือไม 

มิ้น :   อยาก ได ร า ง วั ล ใ หญ ที่ แ จ ก ใน

หองเรียนเพิ่มคะ เพราะรางวัลเดียวมัน

นอยไป อยากไดคะ 
 1A : การมาเขาเรียนกับ Amadeus หรือ

การที่เพื่อนๆ สอนกันเองเห็นดวย
หรือไม  



มิ้น :   มิ้นวาถาเพื่อน ๆ มาเรียนดวยตัวเอง

กับทาง Amadeus จะเกิดความเขาใจ

มากกวาคะ บางเรื่องที่สงสัยไมเขาใจ

วาคืออะไร เชน วิธีการคํานวนวันใน

การจองตั๋วอะไรอยางไร หรืออะไรอีก

มากเราจะถามอาจารยไดเลย แตการ

ที่สอนกันเองดีนะคะเหมื่อเปนการ

เตรียมตัวกอนเบื้องตน เราอาจตอบ

ไมไดหรือตอบไมถูกซึ่ง ไมเหมือนการ

ถามอาจารยผูสอนจะดีกวาคะ เขาใจ

ชัดเจนดีไมผิดดวย 
1A :  เชิญชวนเพื่อน ๆ อยางไรบางให

เขามาเรียนการใชระบบสํารองที่

นั่งบน Amadeus  
มิ้น :   มิ้นอยากเชิญเพื่อน ๆ สมัครเขามา

เรียนที่ Amadeus คะ เวลาเรียนใน

หองเรียนสนุกดี อีกอยางเปนการเสริม

ความรูเพิ่มข้ึนอยางหนึ่งดวย  
1A : คุณมิ้นตองการอะไรเพิ่มเติมหรือ

คิดวาตองปรับปรุงอะไรอีกหรือไม
เกี่ยวกับหองเรียน 

มิ้น :   มิ้นคิดวา สถานที่ OK ดี แตการเขา

มาที่ตึกในครั้งแรกอาจสับสนเล็กนอย

ระหวางอาคารที่เปนหางสรรพสินคา

กับอาคารออฟฟต และการใชล๊ิฟนิด

หนอยในการเดินมาที่นี่คร้ังแรกวาตอง

ทําอยางไรดี แตพอเปนทราบสถานที่

ชัดเจนแลวก็ สะดวกดีคะ แตโดยรวมดี

คะไดความรูเขาใจอยางถูกตองสนุกดี

ดวย อยากใหเพื่อน ๆ เขามาเรียนกัน

มาก ๆ นะคะ 

“ อยากได 

รางวัลใหญ 

ที่แจกในหองเรียน 

เพิ่มคะ เพราะ 

รางวัลเดียว 

นอยไปนิดหนึ่ง 

อยากไดคะ  ” 
 

  
    

 

 

 

 

 

 



 

Name: Somkiat Chanphram  

           (เสนาลิง) 

Agent: Leelawadee  Holiday 
 
 
 
 
 
 

 
1A : การเขามาเรียนอยากหรือไม 

เสนาลิง : ไมลําบาก เพราะนองและเพื่อนที่ 

Leelawadee เปนคนจองใหครับ เคย

จองใหพี่เอาะมาแลวไมยุงอยากเลย 

1A : ตั้งใจวาเมื่อมาอบรมที่ Amadeus ได

อะไรบางจากการเขาอบรมครับ  

เสนาลิง : คือพี่เอาะไปเลาใหฟงแลวนาจะ 

OK อีกอยางผมอยากรูวาเปนอยางไร 

ปกติมี นอง ๆ  ทําอยูแลว แตเราเองก็

อยากรูดวยวาเปนอยางไร ยังไงดี เคา

ตองคิดวาเราเปนผูขายตัว (BSP นะ

ครับ) ตองทําการขายเอง Print ตั๋วเอง 

ดังนั้นควรตองรู 

    ถาถามวาไดอะไรที่ เขามาเรียนที่ 

Amadeus นะ ตอบไดวา OK จริง ๆ 

สุดทายก็เหมือนกันที่วาทําไมถึงเรียน

ยาก นั่นเปนเพราะ1. ผูเรียนบางทาน 

ร ว ม ทั้ ง ผ ม อ า จ ไ ม ค อ ย ค ล อ ง

ภาษาอังกฤษมาก และโดยสวนตัวผม

เองเปนพวกไมคอยจะติดตามในดาน 

Electronic หรือ Computer เทาไร

อาจจะไมคอยเขาใจได เ ร็วเลยวา 

ตรงไหนคืออะไรอยางไร ผมอาศัยการ

ฟงอธิบายคือ ตั้งใจเต็มที่ โดยตอง

อาศัยการฟง คอย ๆ และถาม ในชวง

แรกที่ เขา เรียนจะยากมากเวลาที่

อาจารยสอนหรืออธิบายในหองเรียน 

ผมไมคอยเขาใจเพราะตองมาแปลตัว

ย อ ต า ง  ๆ  อ ย า ง เ ช น  ก า ร ท อ ง 

Alphabet A-Z เชน A=Able หรือ 

B=Baker และ C=Charlie  อะไร

อยางนี้ ดวยความที่ผมไมเคยใชหรือ

ทราบมากอน ผมตองจําจาก 1 แปล

มาเปนพันหนึ่งในสมอง เชน  Yoke คอื 

ตัว Y นั่นเอง  ก็จะทราบชา  คงตอง

เหนื่อยกวาคนอื่น ๆ เศราจัง เพราะไม

ทันเพื่อน  

ปญหาถาผูเรียนหรือผมไมถนัดใน

บางเรื่อง เชน เร่ืองที่หนึ่งการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเบื้องตน ตองเปนบางถา

ไ ม ไ ด ลํ า บ า ก  เ ร่ื อ ง ที่ ส อ ง คื อ

ภาษาอังกฤษถาไมถนัดจะเปนปญหา



กับเราในระหวางการเรียนบาง จะทํา

ใหเราอึดอัด ทําใหเขาใจชากวาเพื่อน 

เปนสวนเมื่อเรียนแลวทําใหไม Inner 

ซึมซับเขาไปมีกําแพงหลายชั้นกวาจะ 

เขาใจ ก็เลยชาไปนิดหนอยครับ แต

โดยรวมเขาใจหรือไม นั้นผมพูดไดเต็ม

ปากเลยวา เพราะอาจารยเขามาติวให 

ส รุป เนื้ อหาใหฟ ง ว า เปนอย า ง ไ ร 

สุดทายออ! มันเปนยังงี้นะ เขาไปในนี้

คําสั่งมีทางลัด ตึ้ง!!  ตั้ง!!  ออ!  แลว

มันก็งายไดดวยคําสั่งไมอยาก  OK ทํา

ใหเรารูวาที่จริงแลวตองเปนอยางงี้ ๆ 

นะ 

  “A=Able 
B=Baker 
C=Charlie 
อะไรอยางนี้ 

ดวยความที่ผมไมเคยใช 
หรือทราบมากอน 
ผมตองจําจาก 

1 แปลมาเปนพันหนึ่งในสมอง 
คือ ตัว 
A, B, C 

นั่นเอง.....สุดทายออ! 
มันเปนยังง้ีนะ เขาไปในนี้ 

คําส่ังมีทางลัด 
ต้ึง!!  ต้ัง!!  ออ! 
แลวมันก็งายได 

ดวยคําส่ังไมยาก  OK ” 
 

ผมวาถาเราใชคอมฯ บอย ๆ เพราะ

จ า ก ก า ร ที่ เ ข า เ รี ย น วั น นี้ ผ ม ใ ช

คอมพิวเตอรมา 5 วัน โดยปกติแลวไม

เคยจับคอมฯ เลย  แตถาเราจับมาก

ฝกบอย ๆ เขาคงไมอยาก รู Format 

แลว บวกกับหมั่นฝกทําสักหนอยคงจะ

เชี่ยวชาญขึ้น เพราะวา การที่เขาใจชา

รับชาไมไดแปลววาเปฯคนโงหรือรับ

อะไรไมไดมากเปนเพราะไมเขาใจ

มากกวา คือถาเราเกงภาษาอังกฤษ

หรือถนัดคอมพิวเตอรคงจะเปนหรือ

เขาใจไดรวดเร็วกวานี้ แตสุดทายก็

เขาใจดีครับ 

1 A : อยากไดอะไรในการอบรมหรือจะ

แนะนําอะไรไหม 

เสนาลิง :   อยากไดใบแทรกหรือคําอธิบาย

ภาษา ไทย  บางคนอยาก ได เ ป น

ภาษาไทย เพราะไมเกงภาษาอังกฤษ 

 
 
1 A : ไดประโยชนตรงตามที่ตองการหรือไม 

เสนาลิง : ตรงครับ แตอยากไดภาษาไทย

ดวย 



1 A : บรรยากาศหองเรียนเปนอยางบาง  

เสนาลิง :  ดีสนุกครับ อาจารยผูสอนก็ดี   

ผมอาจตองจดมากหนอย แตเราจะได

จํ า ไดมากขึ้ น  ดีกว า เ รา ไม รู  เ ช น 

มุมซายหนาจอคืออะไร ผมจดไมถูกใช

คําศัพทไมถูกคือภาษาทางเทคนิคครับ 

แตถาในหนังสือมีตัวอยางตามหนาจอ

เชนวา ออ!  เมื่อทําแลวใสคําสั่งแลว

เปนอยางนี้ เมื่อฝกลองทําตามหนังสือ

กับบนหนาจอคอมพิวเตอรแลวจะเปน

อยางนี้ตามตัวอยางตรงกันก็จะเขาใจ

งาย เพราะจะเขาใจมากขึ้นและงาย

ข้ึน ตัวผมเองปกติแลงชอบที่จะสอน

หนังสือเหมือนกัน ดังนั้นหากมีเอกสาร

คูมือการสรุปตามคําสอนประกอบ ยิ่ง

ไดเปนภาษาไทยก็จะยิ่งชวยใหเขาใจ

งายกวาเร็วขึ้น 

“ใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
เบื้องตนเปนบาง 
ถาไมไดลาํบาก…… 
ภาษาอังกฤษถาไม

ถนัดอาจสรางปญหากับเรา 
ในระหวางการเรียนบาง 

อาจทําใหเราอึดอัด หรือทํา
ใหเขาใจชากวาเพือ่น .... 
แตสุดทายก็เขาใจดีครับ” 

1 A : มีอะไรที่ Amadeus ควรจะปรับปรุง

หรือไม 

เสนาลิง  : เราอาจไม เชี่ ยวชาญ  ถาครู

วินสอนแลวมีใบค่ันตามที่สอนใหเปด

ตาม เชน เมื่อใสคําสั่งแลวเปนอยางไร 

หรือคําส่ังแตละคําส่ังเปนอยางไร ผม

จําไมไดหมดในเวลาอันสั้น หรืออาจ

จดจากหนาจอลงสมุดไมไดมากเพราะ

กวาผมจะเขาใจชา แตถามีหนาจอที่

ถูกยอใหเล็กลงมาในหนาหระดาษเปน

ภาษาไทยก็จะดี ก็จะจําไดงายกวา 

สําหรับการเรียน Format ตาง ๆ ครับ 

ผมอยากใหทําสรุปเปนใบเอกสาร

แจกหรือใบแทรกมาใหหนอยวา 

สรุปแลวเปนอยางไรบาง ในการใช

คํ า สั่ ง ต า ง  ๆ   เ ช น  คํ า สั่ ง  D มี

อะไรบางหรือ DAN คืออะไร โดย

เอกสารการสรุปพวกนี้อาจไมไดแจก

ใหนัก เ รียนในวันแรก  แต ให วัน

สุดทายกอนแยกกันเพราะที่จะไดไว

ดูกันลืม นอกนั้นอยางอื่นก็ไมมีอะไร

ครับ 
 
 

              
 
 
  


