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หลกัสตูร 
Amadeus Ticket Reissue 
2 Days 
 

 

 

หลกัสตูรเกีย่วกบั การคดิค านวณค่าธรรมเนียมทีเ่กดิขึน้ของ
สายการบนิ เนื่องจากมกีารเปลีย่นแปลงการเดนิทางในกรณต่ีางๆ ไมว่่า
จะเป็นการเปลีย่น วนั เวลา เดนิทาง หรอืเปลีย่นชัน้โดยสาร ของสาย
การบนิ โดยเป็นการออกบตัรโดยสารฉบบัใหมซ่ึง่อา้งองิขอ้มลูเบือ้งตน้
จากบตัรโดยสารเดมิ หลกัสตูรนี้เหมาะส าหรบั Ticket Agent ทีผ่่าน
หลกัสตูร Amadeus Ticketing มาแลว้เท่านัน้ 
 

Electronic Miscellaneous Document (EMD) 
1 Days 

 

 
 

หลกัสตูรเกีย่วกบัการเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ซึง่
นอกเหนอืจากค่าบตัรโดยสาร เช่น การส ารองหมายเลขทีน่ัง่ การซื้อ
น ้าหนกัสมัภาระ การจองหอ้งบรกิารพเิศษทีส่นามบนิ หรอืแมก้ระทัง่
การซื้อสนิคา้จากทางสายการบนิ โดยเป็นการออกเอกสารอเิลคทรอนิค
ซึง่เชือ่มโนงกบับตัรโดยสารเดมิ หลกัสตูรนี้เหมาะส าหรบั Ticket 

Agent ทีผ่่านหลกัสตูร Amadeus Ticketing มาแลว้เท่านัน้ 

 

 

 

 
 ค าสัง่ GGAMATHTxx (xx = ปี ค.ศ) เชน่ GGAMATHT16 

 ไดบ้นระบบ Amadeus 
 Official Website www.thaiamadeus.com 

Or www.ggamath.com/training_schedule/ 
     

 

 

 

 

 

 

 
E-Mail address : alc@thaiamadeus.com โปรดระบุ 

Amadeus Office ID, ชือ่ – นามสกุล ของผูเ้รยีน (ภาษาองักฤษ), 
เบอรโ์ทรตดิต่อ, เบอรโ์ทรสาร พรอ้มระบุวนัที ่และรายวชิาทีต่อ้งการ
อบรม ทางแผนกอบรมจะตดิต่อกลบัทนัท ี

 ทางแผนกฝึกอบรม ของสงวนสทิธิเ์ขา้ร่วมอบรมไดส้ าหรบั
ตวัแทนจ าหน่ายทีใ่ชร้ะบบ Amadeus เท่านัน้ 

 ผูท้ีป่ระสงคเ์ขา้ร่วมอบรมในหลกัสตูรขัน้ต่อไปตอ้งผ่านการ
ทดสอบหลกัสตูร Amadeus Basic Reservation (RES1) ดว้ยคะแนน 
85% มาก่อนแลว้เท่านัน้  

===================== 
 

 
 
 

    

A ABLE N NANCY 

B BAKER O OBOE 

C CHARLIE P PETER 

D DOG Q QUEEN 

E EASY R ROGER 

F FOX S SUGAR 

G GEORGE T TEAR 

H HOW U UNCLE 

I ITEM V VICTOR 

J JIMMY W WILLIAM 

K KING X X-RAY 

L LOVE Y YORK 

M MIKE Z ZEBRA 

    

 
 
 

 
 

  
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

Quick card 

Amadeus Training 

ค ำอธบิำยเนือ้หำหลักสูตรกำรอบรม 

Training Department 
 2016 
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http://www.thaiamadeus.com/
http://www.ggamath.com/training_schedule/
alc@thaiamadeus.com


                                                                                                                    

 

                                                                                                                 

Amadeus Thailand Training Center 
 

 ขอเชญิเพือ่นๆ Agent ทุกท่าน เขา้อบรมการใชง้านระบบ
ส ารองทีน่ัง่ (Amadeus) โดยทุกท่านทีผ่่านการอบรม สามารถทราบถงึ
วธิกีารท า Booking บนระบบ Amadeus และเทคนิคการใชง้านบน
ระบบอย่างรวดเรว็ ทัง้นี้เพือ่ใหเ้พือ่นๆ Agent ไดม้คีวามมัน่ใจในการ
ท า Booking บนระบบ พรอ้มกลบัไปใหบ้รกิารลกูคา้ของท่านไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแมน่ย า 
 ก่อนอืน่ทางแผนกฝึกอบรม ฝา่ยบรกิารลกูคา้ ขอแนะน า 
คุณสมบตัขิองผูเ้ขา้อบรมดงัต่อไปนี้ 
 

คณุสมบติัของผูเ้ข้าอบรม : 

 เป็นพนกังานประจ าของบรษิทัทีใ่ชร้ะบบ Amadeus 

 ท่องจ าตวัอกัษร International Phonetic Alphabet ได ้
 สามารถพมิพด์ดีภาษาองักฤษได ้
 ความรูพ้ ืน้ฐานดา้นภาษาองักฤษ 

 

สถานท่ีฝึกอบรม : 
 ทางแผนกฝึกอบรม มหีอ้งอบรมใหก้บัผูเ้ขา้อบรมรวม 3 หอ้ง 
ตัง้อยู่ทีอ่าคารดอิอฟฟิศแอทเซน็ทรลัเวลิด ์ชัน้ 34 
 

เวลาการฝึกอบรม : 09:00 – 17:00 

 

ประเภทของ Agent : 

 

                Ticket Agent : ตวัแทนจ าหน่ายฯ ทีส่ามารถ 
ออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิได ้รวมถงึตวัแทนจ าหน่ายฯ ที่
ไดร้บัอนุญาตจากสายการบนิ ใหอ้อกบตัรโดยสารไดโ้ดยตรง
กบัสายการบนินัน้ๆ  

   Non-Ticket Agent : ตวัแทนจ าหน่ายฯ ทีไ่ม่
สามารถออกบตัรโดยสารเองได ้

 

หลกัสตูร 
Amadeus Basic Reservation (RES1) 
 5 Days + 85% Certificate test 
วชิาบงัคบั   

 
ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการเปิดบรษิทัจ าหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

หรอืเป็นพนกังานของบรษิทัจ าหน่ายบตัรโดยสารเครือ่งบนิ ตอ้งเขา้รบั
การอบรมหลกัสตูรนี้ โดยเนื้อหาเกีย่วกบั การใชง้านระบบส ารองทีน่ัง่ 
Amadeus เน้นส าหรบัผูเ้ริม่ตน้เรยีนรูว้ธิกีารท าการส ารองทีน่ัง่ 

หลงัจากผ่านการอบรมในหลกัสตูรนี้ สามารถท าการส ารองที่
นัง่สายการบนิบนระบบ Amadeus ไดท้นัท ีส าหรบัผูท้ีจ่ะอบรมใน
หลกัสตูรต่อไป ตอ้งผ่านการสอบ อยา่งน้อย 85% 

 
Amadeus Advance Reservation (RES2) 
2 Days 

 
 

เนื้อหาเพิม่เตมิจาก Amadeus Basic Reservation เน้น
เกีย่วกบัการท า Booking ใหเ้รว็และงา่ยขึน้ รวมทัง้เทคนิคต่างๆ ใน
การส ารองทีน่ัง่บนระบบ Amadeus ทีช่่วยประหยดั เวลาในการท างาน
อย่างมาก 

 
Amadeus Customer Profiles (CUST) 
 2 Days 

 
 

ขอ้มลูของลกูคา้ถอืเป็นเรือ่งส าคญัในปจัจุบนั หากเป็นลกูคา้
ทีเ่ดนิทางเป็นประจ า เราสามารถเกบ็ขอ้มลูทีส่ าคญัของลกูคา้บนระบบ
ได ้ไมว่่าจะเป็น หมายเลขสมาชกิสายการบนิ เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อ 
เบอร ์E-Mail หรอื ขอ้มลูของ Passport ทัง้ยงัสามารถใหร้ะบบ 
Amadeus แจง้เตอืนในกรณทีี ่Passport หรอืเอกสารส าคญัของลกูคา้
หมดอายุ ไมเ่พยีงแต่เท่านัน้เรายงัสามารถน าขอ้มลูทีเ่กบ็ไว ้มาท า 
Booking ไดอ้ย่างงา่ย และรวดเรว็ 

 

 

หลกัสตูร 
Amadeus Car & Hotel Reservation (CAHA) 
2 Days  

 
 

หลกัสตูรนี้เกีย่วกบัการจองรถเช่า และโรงแรมทัว่โลกผ่าน
ระบบ Amadeus ซึง่ตวัแทนจ าหน่ายฯ จะไดร้บั Commission 

โดยตรงจากโรงแรม หรอืบรษิทัรถเชา่นัน้ๆ ทัง้นี้ถอืเป็นอกีช่องทางหนึ่ง
ทีเ่พิม่ยอดขายใหก้บับรษิทัฯ ไดเ้ป็นอย่างด ี 

Non Ticket Agent ตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิกบั IATA 

เพือ่ทีจ่ะไดห้มายเลข T.I.D.S. แทน IATA Number ถงึจะไดร้บั 
Commission จากโรงแรม  

 
Amadeus FARE (FARE) 
4 Days + 85% Certificate test 
วชิาบงัคบั 

 

หลกัสตูรเกีย่วกบัการค านวณราคาบตัรโดยสารของสายการ
บนิต่างๆ รวมถงึภาษสีนามบนิทัว่โลกที ่Load เขา้มาบนระบบ 
Amadeus 
 หลกัสตูรนี้เหมาะส าหรบั ตวัแทนจ าหน่าย ทัง้ Ticket 

Agent และ Non Ticket Agent  

 
Amadeus Ticketing (BTKT) 
4 Days + 85% Certificate test 

 
 

หลกัสตูรเกีย่วกบั การออกบตัรโดยสารเครือ่งบนิบนระบบ 
Amadeus รวมเนื้อหาเรือ่งการขอคนืเงนิบตัรโดยสารเครือ่งบนิ
(Refund) กรณทีีผู่โ้ดยสารขอยกเลกิใชบ้ตัรโดยสารเครือ่งบนิ 

หลกัสตูรนี้เหมาะส าหรบัตวัแทนจ าหน่ายทีส่ามารถออกบตัรโดยสาร
เครือ่งบนิ โดยทีผู่เ้รยีนตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูร Amadeus Fare 

มาแลว้เท่านัน้ 

 

Agent ท่ีมีความประสงคจ์ะเข้าอบรมในรายวิชาอ่ืน   โดยไม่ผ่านการอบรมในรายวิชาบงัคบั* สามารถแจ้ง Amadeus Office ID, ช่ือ – นามสกลุผู้เรียน, เบอรติ์ดต่อ
กลบั ได้ทาง alc@thaiamadeus.com  พร้อมระบุรายวิชาท่ีต้องการอบรม  ทัง้น้ีทางแผนกฯ จะจดัการสอบรายวิชาบงัคบัให้เป็นพิเศษ  ส าหรบัในกรณีท่ีไม่ต้องการ
เข้าอบรมในวิชาบงัคบั หากคะแนนเกิน 58%  ถึงสามารถเข้าเรียนในรายวิชาปกติได้  ทัง้น้ีทางแผนกฯ ขอจ ากดัการสอบเพียง 1 ครัง้ ส าหรบั 1 ท่านเท่านัน้  
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