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CHAPTER 1: การใชง้านเบือ้งตน้ 

 

1.1 การเขา้ใชง้าน (Sign In) 

 
 
 

 
 

 www.sellingplatformconnect.amadeus.com 

 ใสข่อ้มลูดังตอ่ไปนี ้ 

 

 
 
 

เลอืกภาษา : English (UK) / English (US) 

Username : สามารถใสไ่ดส้งูสดุไมเ่กนิ 10 ตวัอกัษร(โดย Amadeus เป็นผูก้ าหนดให)้ 

Duty Code : Travel Agency ระบ ุDuty Code เป็น AS 

Office ID : ระบหุมายเลข Office ID (โดยมจี านวนตวัอกัษร ตัวเลข ทัง้หมด 9 ตวั) 

Password 
: 7-15 ตวัอกัษร (ตอ้งประกอบไปดว้ยตัวอักษรภาษาองักฤษและตวัเลขผสมกนัโดย Password มี

อาย ุ90 วนั และหากมกีารใส ่Password ผดิตดิตอ่กนั 6 ครัง้ ระบบจะ Locked) 

 
 
 

http://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
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1.2 การต ัง้คา่ Password 

I. Migration ใช ้Password เดมิบน AmadeusSelling Platform (Vista) 

II. New Userส าหรับการใส ่Password ครัง้แรก ใหร้ะบ ุAMADEUS1 (ตัวพมิพใ์หญ)่ แลว้คลกิที ่Sign 
in จะม ีWindow Pop-up ขึน้มาเพือ่ใหเ้ปลีย่น Password ใหมใ่หท้ าการ ตัง้ Password ใหม ่แลว้
คลกิทีปุ่่ ม Sign in อกีครัง้ (ดังรปู) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

AMADEUS1 

ระบ ุPassword เป็น AMADEUS1 แลว้คลกิที ่Sign In 

จะม ี Window pop up ขึน้มา เพือ่ให้
เปลีย่น Password ผูใ้ชง้านสามารถ
ก าหนด Password ใหมไ่ด ้ 7-15 
ตวัอกัษร 
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1.3  Access Code(One Time Password) 

Access code หรอื One Time Password (OTP) คอื การระบตุวัตนของผูใ้ชง้าน ซึง่ระบบจะท าการสง่ Access code 
ไปที ่Email ทีผู่ใ้ชง้านไดล้งทะเบยีนไว ้โดยเกดิขึน้ไดห้ลายกรณี เชน่ 

 ผูใ้ชง้าน มกีารน า User name ไปใชง้านบนอปุกรณ์เชือ่มตอ่นัน้ๆ เป็นครัง้แรก 

 ผูใ้ชง้าน มกีารน า User Name ไปใชง้านบนอปุกรณ์เชือ่มตอ่ มากกวา่ 3 ทีข่ ึน้ไป เชน่ มกีารใชง้านบน
คอมพวิเตอร ์, notebook และ มอืถอื  

ระบบจะสง่ One Time Password  ไปทาง Email ทีไ่ดล้งทะเบยีนไวต้อนสมคัรใชง้านใหน้ าไปกรอกในชอ่ง Access 
code ภายใน 15 นาท ีและใส ่Password อกีครัง้ 
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1.4 Forgot your password 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอืการก าหนด Password ใหม ่ของผูใ้ชง้าน อาจเกดิจากความผดิพลาดตา่ง ๆ โดยผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตัวเอง (ดังรปู) 

 

 
 
 

 
 

Authentication failed เกดิจากการใส ่
Password ผดิ 

1. Font อาจเป็น ภาษาไทย 

2. ตวัเล็กตวัใหญ ่มผีลตอ่ Password 

คลกิ Forgot your password 

คลกิ Next 

Password Reset Flow 
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ก าหนด Password ใหม ่

ยนืยนั Password ใหมอ่กีคร ัง้ 

คลกิ Reset Password 
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ตรวจสอบ Email ทีไ่ดท้ าการลงทะเบยีนไว ้เพือ่น า password ทีต่ัง้ใหมม่ายนืยนัการใชง้าน 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

คลกิที ่web link เพือ่เขา้ไปยนืยนัการต ัง้ Password ใหม ่
ตอ้งท าการยนืยนัภายใน 48 ช ัว่โมง 

ระบ ุPassword อกีคร ัง้
แลว้คลกิ validate 

ปรากฏขอ้ความยนืยนั 
การต ัง้ Password คลกิ OK 
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1.5  Session Locked 

กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านนานเกนิกวา่ 15 นาท ีระบบจะใหผู้ใ้ชใ้ส ่Password ใหมอ่กีครัง้ แลว้จงึท าการ Unlock 

 

 
 

1.6 การเปิด – ปิด Command Page 

หลังจาก Sign in แลว้ ระบบจะเปิดหนา้การท างานหลัก (Main Page) พรอ้มกบั Command Page ขึน้มา (ดังรปู) 

 

 

Main Page / Command Page 
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หากไมป่รากฏหนา้ Command Page หรอืตอ้งการเปิด Command Page เพิม่เตมิ สามารถคลกิทีปุ่่ ม                
New Command Page บน Tools Bar ดังรปู 

 

 
 

ระบบจะท าการเปิดหนา้ Command Page ให ้โดยสงัเกตที ่Tab Bar ดา้นลา่ง(สามารถเปิดTab Bar ได ้6 Tabsไม่
รวมหนา้หลกั(Main Page) ) 

 

 
 

หากตอ้งการปิด Command Page ท าไดโ้ดยการคลกิที ่กากบาท สสีม้  บรเิวณมมุขวาบน 

 
 
 
 
 
 

  



 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 11 of 72 
 

1.7  ต ัง้คา่หนา้ Command Page 

  

การตัง้คา่ในหนา้ Command Page สามารถท าไดโ้ดยไปหนา้ Mainpage ที ่Personal Settingsก าหนดคา่ที่
ตอ้งการ เชน่ Background/Foreground colours,Font, Font size  
 

หลังจากก าหนดคา่ทีต่อ้งการแลว้ คลกิทีปุ่่ ม Save your Settings  
 

 

1.8  การออกจากระบบ (Sign out) 

หากตอ้งการออกจากการใชง้านระบบ ใหค้ลกิที ่Sign out มมุขวาบน 

 

 

ระบบจะท าการปิดทกุ Tab Bar พรอ้มกนันัน้ระบบจะถาม (ดังรปู) เพือ่ใหย้นืยนั ดว้ยการคลกิปุ่ ม Sign out อกีครัง้ 
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CHAPTER 2 : INTRODUCTION  
 

2.1 Amadeus Help Functions (HE) 

 

Help Page เปรยีบเสมอืนการเขา้ไปอา่น ต าราคูม่อืออนไลน ์ทีเ่นน้ในเรือ่งการใชง้านค าสัง่ (Command) โดยการ
อา่น Help Page ท าไดด้ังนี ้ 
 

1. ระบหุัวเรือ่ง (Subject) 

เชน่  HE PNR 

 HE ET DIRECT 

 HE ETT WE 

 HE STEP 

 HE MEAL 

 

2. ระบคุ าสัง่ (Command)  

เชน่  HE DAN 

 HE AN 

 HE SS 

 HE NM 

 

2.2 Airline Information Page 
 
การเขา้ไปอา่นขอ้มลู เงือ่นไขตา่งๆของสายการบนิ : GG AIR WE 
  

QUICKPATHS            EN  27JUL17 0248Z     

 

 **** WELCOME THAI SMILE AIRWAYS    - AIS PAGES ****                

 

TOPIC                      ENTER:                         OR:      

 -----                      -----                          --       

 BAGGAGE POLICY             GG AIR WE BAGS                 GPBAG    

 BUSINESS TRAVELLER         GG AIR WE BUSINESS             GPBUS    

 CAR RENTAL                 GG AIR WE CARS                 GPCAR    

 CITY INFO                  GG AIR WE XYZ (XYZ = CITY CODE)         

 EVENTS                     GG AIR WE EVENTS               GPEVE    

 FARE PROMOTIONS            GG AIR WE FARE                 GPFAR    

 FREQUENT TRAVELLER         GG AIR WE FREQ                 GPFRE    

 FLIGHT SERVICES            GG AIR WE FLIGHT               GPFLI    

 HOTEL                      GG AIR WE HOTEL                GPHOT    

 MEDICAL TRANSPORT          GG AIR WE MEDICAL              GPMED    

 MINORS/CHD/INF/YP          GG AIR WE MINORS               GPMIN    

 MOVIES IN FLIGHT           GG AIR WE MOVIE                GPMOV    

 NEWS                       GG AIR WE NEWS                 GPNEW    

 PROMOTIONS                 GG AIR WE PROMO                GPPRO    

 RESERVATION PROCEDURES     GG AIR WE RESA                 GPRES    

 SEATING                    GG AIR WE SEAT                 GPSEA    
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2.3 Encode City / Airport Name (DAN)  
 
Display a Name of City / Airport (DAN) –การหาตวัยอ่ของเมอืง หรอื สนามบนิ 
 

ค าสัง่ DAN (ช่ือเมืองหรือช่ือสนามบนิ) 

เชน่  DAN BANGKOK  ตามดว้ยชือ่เมอืง (City name) 

DAN BANGKOK                                                   

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN  

BKK*C  BANGKOK                                          /TH   

    A  DMK - DON MUEANG INTL         -  0K              /TH   

    A  BKK - SUVARNABHUMI INTL       -  0K              /TH   

 

 DAN PENANG 

DAN PENANG                                                                       

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

PEN*C  PENANG                                           /MY                      

    A  BWH - BUTTERWORTH             -  0K              /MY                      

    A  PEN - PENANG INTL             -  0K              /MY                      

 

 

หรอื DAN SUVARNABHUMI ตามดว้ยชือ่สนามบนิ (Airport name) 

 

DAN SUVARNABHUMI                                                                 

A:APT B:BUS C:CITY G:GRD H:HELI O:OFF-PT R:RAIL S:ASSOC TOWN                     

BKK*C  BANGKOK                                          /TH                      

    A  BKK - SUVARNABHUMI INTL       -  0K              /TH                      
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2.4 Amadeus AvailabilityDisplay (AN) –การหาเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง / Flight Available 
 

ค าสัง่ AN (date) (month) (origin) (destination)   

เช ่ AN 20SEP BKKHKT /AWE  ระบ ุสายการบนิ (WE) 

  AN 20SEP BKKHKT /CM,H, Q  ระบ ุBooking Class (MAX 3 Classes) 

  AN 20SEP BKKHKT /AWE /CM ระบ ุ2 Optionsรวมกนั 

 

>AN1NOVHDYBKK/AWE การดทูีน่ั่งวา่งจากหาดใหญไ่ปกรงุเทพวันที1่ พฤศจกิายน โดยสายการบนิไทยสไมล ์ 

 

 
 

ค าอธบิาย :  

 
2 Availability line number       บรรทัดที2่ E Airport Electronic ticketing supported indicator 

WE 
260 

Airline code and flight number  สายการบนิและเทีย่วบนิ 0 Number of stop en route   เทีย่วบนิทีไ่มห่ยดุพัก 

U6 
A2 
PL 
Y9.. 

Class of service code and number of seats available / Access Indicator 

/ Last seat availability indicator 320 Equipment type code          ชนดิของเครือ่งบนิ 

HDY Departure airport code      สนามบนิทีเ่ดนิทางออก 1.25 Duration Time              ระยะเวลาในการเดนิทาง 

BKK  Arrival airport  code          สนามบนิทีเ่ดนิทางถงึ   

 
  ถา้เป็นการเดนิทางไป-กลบั กต็อ้งท าการ check availability ขากลับ เชน่ 
 

>AN5NOVBKKHDY/AWE การดทูีน่ั่งวา่งจากกรงุเทพไปหาดใหญว๋ันที5่ พฤศจกิายน โดยสายการบนิไทยสไมล ์ 
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CHAPTER 3 : PASSENGER NAME RECORD CREATION 
 

การสรา้ง PNR หรอืการจองตั๋ว      ประกอบดว้ย 5 Mandatories 

1. Itinerary (SS)  (การขายทีน่ั่ง) 

2. Passenger Name (NM) (การใสช่ือ่ผูโ้ดยสาร)  

3. Contact (AP,APE-)  (การใสเ่บอร,์ ขอ้มลูการตดิตอ่ของลกูคา้) 

4. Ticket Time Limit (TKTL) (การก าหนดวันทีอ่อกตัว๋) 

5. Received From (RF) (ชือ่ลกูคา้ทีต่ดิตอ่ชือ่ผูท้ีโ่ทรมาจอง) 

 

3.1 Segment Sell (SS) - การขายทีน่ั่ง 
 
เมือ่ดทูีน่ั่งวา่งแลว้จงึท าการจองโดยใชค้ าสัง่ดังตวัอยา่งเชน่    SS1O1 
 

SS ค าสัง่ส าหรับการจองทีน่ั่ง 

1 จ านวนทีน่ั่งทีต่อ้งการ )สงูสดุ 9 ทีน่ั่ง ในกรณีทีไ่มใ่ชก่ารจองแบบหมูค่ณะ(  

O Booking class ทีต่อ้งการจะจอง 

2 บรรทัดของเทีย่วบนิทีต่อ้งการจะจอง 

 
ตัวอยา่งหลังจากการจองแบบเทีย่วเดยีว 
 

 
 
ตัวอยา่งหลังจากการจองแบบไป-กลบั 
 

 
 
ค าอธบิาย : 
 
RP/BKKIQ310U Responsible office indicator and office identification 0820 0945 Departure and Arrival time 

1 PNR element number 01NOV Arrival Date 

WE260  O Airline and flight number, class of service E Electronic Ticket 

01NOV 3  Departure date and day indicator (3 = Wednesday) 0 Number of Stop 

HDYBKK Departure and Arrival Airport 32S Aircraft Type 

DK1 Status code and number of seats S Meal Code (HEMEAL.64) 
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3.2 Passenger Name  - การใสช่ือ่ผูโ้ดยสาร 
 

 3.2.1 การใสช่ือ่ผูใ้หญ ่ ผูใ้หญค่อืคนทีอ่ายตุัง้แต่12 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป  

 ค าสัง่ NM1 (นามสกลุ) / (ชือ่) )ค าน าหนา้(  

 เชน่ NM1KERR/MIRANDA MS   (ค าน าหนา้ = MR,MRS,MS) 

 

 3.2.2 การใสช่ือ่เด็ก  เด็กคอืคนทีอ่ายตุัง้แต2่ปีบรบิรูณ์แตไ่มถ่งึ12 ปี 

 ค าสัง่ NM1 (นามสกลุ) / (ชือ่) (ค าน าหนา้)(CHD/Date of Birth) 

 เชน่ NM1TIMBERLAKE/SYLAS MSTR(CHD/09JAN13) 

(ค าน าหนา้ เด็กชาย=MSTR, เด็กหญงิ=MISS) 

 

3.2.3 ผูใ้หญท่ีเ่ดนิทางกบัเด็กทารก (อายตุ ่ากวา่ 2 ปี ) – นามสกลุเดยีวกนั 

ค าสัง่ NM1 (นามสกลุ adt) / (ชือ่ adt) (ค าน าหนา้) (INF/ชือ่ inf/DOB) 

 เชน่ NM1LEVINE/ADAM MR(INF/DUSTYROSE/14FEB17) 

 

 3.2.4 ผูใ้หญท่ีเ่ดนิทางกบัเด็กทารก (อายตุ ่ากวา่ 2ปี)- ตา่งนามสกลุ 

 ค าสัง่ NM1 (นามสกลุ adt) / (ชือ่ adt) (ค าน าหนา้) (INFนามสกลุ inf/ชือ่ inf/DOB) 

 เชน่ NM1SMITH/JOHN MR(INFWEST/NORTH/23JAN17) 
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3.3 Contact   - การใสเ่บอร,์ อเีมล, ขอ้มลูการตดิตอ่ของลกูคา้ 
 

ค าสัง่ AP .............. free text ................. 

เชน่ AP BKK 02-207-9090 -H  (Home) 

 AP 02-123-4567  -B  (Business/Office) 

AP 089-555-9999       -M  (Mobile) 

 AP 02-123-6789 -F  (Fax) 

  APE-MIRAN_KERR@GMAIL.COM/P1   

   

   

3.4 Ticket Time Limit (TK) - การก าหนดวันทีอ่อกตัว๋ 

ค าสัง่ TKTL (date)  

เชน่ TKTL26SEP    
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3.5  Receive From (RF) – ชือ่ลกูคา้ทีต่ดิตอ่ /ผูท้ีต่ดิตอ่ใหเ้ราจองตัว๋ 

ค าสัง่ RF ชือ่ 

เชน่ RF ADAM 

 RF PAX   (PASSENGER) 

 

 

เมือ่ท าครบ 5 mandatories แลว้ตอ้งsave ขอ้มลูทัง้หมด  

Save PNR – การบนัทกึ PNR  

ค าสัง่ ER = End of Transaction & Redisplay 

  ET = End Transaction & File The PNR in The System 

  ERK = Update Transaction & Redisplay PNR 

หลังจากการบนัทกึ PNR จะได ้PNR Code หรอื Record Locator เชน่ N328RY 

 

 
Ignore PNR 

ค าสัง่ IG Ignored  (ออกจากหนา้ PNR เกา่ เพือ่สรา้ง PNR ใหม)่ 
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CHAPTER 4: PNR RETRIEVAL 
 

PNR Retrieval - การดงึ PNR ทีเ่ราจองไวแ้ลว้ขึน้มาด ู

ค าสัง่ 1. RT   ตอ้งยงัไมไ่ด ้IG PNR 

  2. RT N328RY  ดงึจาก Booking Code 

  3. RT/KERR  ดงึจากนามสกลุ 

   RT 4  ระบ ุline no. (จาก list PNR) 

   RT 0  ยอ้นกลับมาหนา้ list PNR 
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CHAPTER 5: PNR OPTIONAL 
 
5.1 Other Service Information (OSI) - แจง้ขอ้มลูรายละเอยีดของ Agent หรอื Passenger ให ้สายการบนิ
ทราบ 
 
ค าสัง่ OS YY _Free Text____ (YY = Airline Code ไมร่ะบวุา่เป็นสายการบนิใด)        
หรอื OS WE__Free Text___ (WE = ระบ ุAirline Code) 
 
 
เชน่   OS WE RSVN BY SAKAOJAI 02-207-9090 AMADEUS TRAINING 
    
         * หา้มอกัขระพเิศษ เชน่ !@#$%^&*_ 
  * ใชไ้ดแ้ค ่3 ตัว คอื / - . 
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5.2 Remark Element – การใสห่มายเหต,ุ ขอ้ความ, เอาไวบ้อก เตอืน ใน PNR 
 
1. General Remark (RM) = ใสข่อ้ความทัว่ไป  
ค าสัง่ RM__Free Text___ 
เชน่ RM ADVISE PAX ABOUT PASSPORT VALIDITY 
 RM IF PAX PAY BY CREDIT CARD CHARGE 3 PERCENT 
   
2. Confidential Remark (RC) = ใสข่อ้ความทีเ่ป็นความลับ เห็นเฉพาะ Office ID เดยีวกนัเทา่นัน้  
ค าสัง่ RC__Free Text___ 
เชน่ RC AIR FARE THB  
  
3. Itinerary Remark (RIR) = ขอ้ความทีต่อ้งการใหผู้โ้ดยสารเห็น (Inform Passenger) 
ค าสัง่ RIR__Free Text___ 
เชน่ RIR PLEASE ARRIVE AT AIRPORT 2 HOURS BEFORE FLIGHT DEPARTURE 
 RIR TICKET IS NON REFUNDABLE 
 RIR HAVE A NICE TRIP 
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5.3 Special Service Request (SR) - การขอบรกิารพเิศษตา่ง ๆ 
 

5.3.1 Meal Request (ขออาหารพเิศษ)  - หา Code อาหารจากค าสัง่ HE MEAL.22 
 

ค าสัง่  SR (Meal Code) 

เชน่  SR VGML   RQST ทกุ Seat / Segment 

 SR VGML /P2    RQST ระบ ุPax Number 

 

 
 
SR CHML/P4 
SR BBML/P2-3 
 

 
 



 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 23 of 72 
 

5.3.2 Seat Map (ขอทีน่ั่งโดยด ูแผนฝังทีน่ั่ง) 

 

ค าสัง่ SM                 ตามดว้ยบรรทัดของเทีย่วบนิทีต่อ้งการจะจอง 

เชน่  SM5  ระบ ุSegment Number 5 

 

Seat Map > เลอืกผูโ้ดยสารและเสน้ทางทางทีต่อ้งการเลอืกทีน่ั่ง>เลอืก Segment ทีจ่ะขอทีน่ั่ง   

              > คลกิเลอืกต าแหน่งทีน่ั่งทีต่อ้งการ > คลกิปุ่ ม Add SSR > คลกิปุ่ ม Close 

              > RFPAX;ER เพือ่เป็นการ save ขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 24 of 72 
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CHAPTER 6: SEND E-MAIL ITINERARY 
 

คอืการสง่รายละเอยีดการเดนิทางใหผู้โ้ดยสารอา่น 
 
6.1 Send E-mail Itinerary - สง่รายละเอยีดการเดนิทางไปที ่E-mail 

ค าสัง่ IEPJ-EMLA คอืการสง่รายละเอยีดการเดนิทางไปยงัอเีมลทีใ่ส ่APE-ไวใ้น PNR 

ค าสัง่ IEPJ-EML-SAKAOJAI@THAIAMADEUS.COM (ระบ ุE-mail เองขณะทีส่ง่) 
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ถา้อยากทราบวา่ผูโ้ดยสารจะรับอเีมลในรปูแบบใด เราสามารถใชค้ าสัง่ดไูดโ้ดย 

ค าสัง่ IED 
 
Plain Text Email 
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ADTD Email 
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CHAPTER 7: DELETE SEGMENT 
 

Delete Segment คอืการลบบรรทัดทีไ่มต่อ้งการออกจาก PNR 
 

7.1 การยกเลกิเทีย่วบนิทีไ่มต่อ้งการใชแ้ลว้ เชน่การเปลีย่นวันเดนิทาง  
  
ค าสัง่ XE ตามดว้ยบรรทดัทีต่อ้งการลบทิง้        เชน่ XE3 
 

 
 

 
 

 

ดทูีน่ั่งวา่งของวันทีต่อ้งการเปลีย่น และจอง
เขา้ไปใหม ่

          ลบบรรทัดที3่ ซึง่เป็นเทีย่วบนิเดมิ 
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CHAPTER 8: CANCEL ITINERARY 
 

ค าสัง่  XI  คอืการยกเลกิการเดนิทางทัง้หมด 
 

 
 

XI 
 

 
 

RFPAX 
ER  
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CHAPTER 9: SPLIT PNR 
 

จะใชใ้นกรณีทีใ่น PNR มผีูโ้ดยสารมากกวา่ 1 คน และมผีูโ้ดยสารบางคนใน PNR นัน้  ตอ้งการเปลีย่นวันที่
เดนิทาง หรอื  ตอ้งการยกเลกิการเดนิทาง 

 

ขัน้ตอนการ Split PNR 

 

 Step 1 : RT(PNR Code) (ดงึ PNR ตน้ฉบบัขึน้มา) 

 
RP/BKKIQ310U/BKKIQ310U            TM/SU  28AUG17/1116Z   LG87RH 

  1.LEVINE/ADAM MR   2.SWIFT/TAYLOR MS 

  3  WE 279 M 20SEP 3 BKKHKT HK2  0920 1045  20SEP  E  WE/LG87RH 

  4  WE 276 M 25SEP 1 HKTBKK HK2  1715 1840  25SEP  E  WE/LG87RH 

  5 AP 0871234567-M/P1 

  6 APE ADAM@GMAIL.COM 

  7 TK TL28AUG/BKKIQ310U 

 
Step 2 : SP2   (ระบ ุPAX NO. คนทีจ่ะ Split) 
 

>SP2 

--- RLR --- 

-ASSOCIATE PNR- 

RP/BKKIQ310U/BKKIQ310U            AA/SU  28AUG17/1116Z   XXXXXX 

  1.SWIFT/TAYLOR MS 

  2  WE 279 M 20SEP 3 BKKHKT HK1  0920 1045  20SEP  E  WE/LG87RH 

  3  WE 276 M 25SEP 1 HKTBKK HK1  1715 1840  25SEP  E  WE/LG87RH 

  4 APE ADAM@GMAIL.COM 

  5 TK TL28AUG/BKKIQ310U 

  6 OPW-28AUG:1815/1C7/WE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        29AUG:1815 BKK TIME ZONE/TKT/S2-3 

  7 OPC-29AUG:1815/1C8/WE CANCELLATION DUE TO NO TICKET BKK TIME 

        ZONE/TKT/S2-3 

  * SP 28AUG/TMSU/BKKIQ310U-LG87RH 

 
Step 3 : RF PAX; EF  (Save Associate PNR)   

       
  

Step 4 : RF PAX; ER  (Save Parent PNR) 
 

--- RLR --- 

-PARENT PNR- 

RP/BKKIQ310U/BKKIQ310U            AA/SU  28AUG17/1116Z   LG87RH 

  1.LEVINE/ADAM MR 

  2  WE 279 M 20SEP 3 BKKHKT HK1  0920 1045  20SEP  E  WE/LG87RH 

  3  WE 276 M 25SEP 1 HKTBKK HK1  1715 1840  25SEP  E  WE/LG87RH 

  4 AP 0871234567-M 

  5 APE ADAM@GMAIL.COM 

  6 TK TL28AUG/BKKIQ310U 

  7 OPW-28AUG:1815/1C7/WE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        29AUG:1815 BKK TIME ZONE/TKT/S2-3 

  8 OPC-29AUG:1815/1C8/WE CANCELLATION DUE TO NO TICKET BKK TIME 

        ZONE/TKT/S2-3 

  * SP 28AUG/TMSU/BKKIQ310U-LG8MA9 

 
   **หลังจาก Split เสร็จแลว้ ให ้RT  Code ทีถ่กู Split เพือ่ท าการแกไ้ข PNR  ตอ่ไป ** 

 

Parent PNR 

Associate PNR 
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หากตอ้งการด ูPNR ที ่Associate กนั 
 
ค าสัง่ RT AXR   (AXR) – Associate Cross Reference 

  RT 2   ระบ ุLine No. 
 

>RT AXR 

  AXR FOR PNR:                              LG87RH    28AUG 1825                 

  1.LEVINE/ADAM - 1      *                                                       

  2.SWIFT/TAYLOR- 1    LG8MA9                                                    
                                                                               

 
 

>RT2 

--- AXR RLR --- 

RP/BKKIQ310U/BKKIQ310U            TM/SU  28AUG17/1124Z   LG8MA9 

  1.SWIFT/TAYLOR MS 

  2  WE 279 M 20SEP 3 BKKHKT HK1  0920 1045  20SEP  E  WE/LG8MA9 

  3  WE 276 M 25SEP 1 HKTBKK HK1  1715 1840  25SEP  E  WE/LG8MA9 

  4 APE ADAM@GMAIL.COM 

  5 TK TL28AUG/BKKIQ310U 

  6 OPW-28AUG:1815/1C7/WE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        29AUG:1815 BKK TIME ZONE/TKT/S2-3 

  7 OPC-29AUG:1815/1C8/WE CANCELLATION DUE TO NO TICKET BKK TIME 

        ZONE/TKT/S2-3 

  * SP 28AUG/TMSU/BKKIQ310U-LG87RH 
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CHAPTER 10: FARE DISPLAY 
 

1. FQD การเชค็ราคาตวัโดยทีย่งัไมไ่ดจ้องตัว๋ หรอืยงัไมม่ ีPNR ราคาทีอ่อกมาเป็นราคาตัว๋เครือ่งบนิ 
จะไมร่วมภาษีตหรอืคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ 
 
 ค าสัง่ :  FQDHDYBKK/AWE/D13OCT/IX 
 

FQD ค าสัง่ 
HDYBKK จดุเริม่ตน้การเดนิทาง และจดุหมายปลายทาง 
/A ค าสัง่ ระบสุายการบนิ 
WE ตัวยอ่ของสายการบนิ 
/D ค าสัง่ ระบวุันทีเ่ดนิทาง 
/IX ค าสัง่ ระบตุอ้งดรูาคาทีเ่รยีงถกูไปแพง 
 

 
 

เมือ่เราเชค็ราคาแลว้ เราตอ้งทราบเงือ่นไขของราคาตั๋วนัน้ ซึง่ใชค้ าสัง่เชค็โดย 
 
FQN1   คอืการดเูงือ่นไขทัง้หมด ทกุหวัขอ้ 
 
FQN1*PE   คอืการดเูงือ่นไขโดยระบหุัวขอ้ 

 

FQN ค าสัง่  

1 Line Number ของราคาตั๋วนัน้ทีเ่ราตอ้งการขาย 

*PE ค าสัง่ ระบหุัวขอ้ของเงือ่นไข 
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ถา้ตอ้งการเชค็ราคาตัว๋ทีอ่อกตัว๋ไปแลว้ 
 

 
 

เชค็ดเูงือ่นไขวา่ตั๋วทีอ่อกไปแลว้เปลีย่นวันเดนิทางไดห้รอืไม ่
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CHAPTER 11: PNR PRICING 
 

คอืการเชค็ราคาจาก PNR และตอ้งการSAVE ราคาไวเ้พือ่ออกบตัรโดยสาร 
 
ขัน้ตอนคอื  
1.ดงึ PNR ขึน้มา    เชน่ RT OD8E3S 
2.ค าสัง่ FXP   เพือ่ pricing Fare 
3. RFPAX;ER    SAVE Fare 
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ถา้เราอยากดรูาคาทีs่ave ไวแ้ลว้ใช ้
 
ค าสัง่ TQT 
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ตัวอยา่ง PNR ถา้มผีูโ้ดยสารหลายประเภท TST ก็จะแยกตามประเภทของผูโ้ดยสาร เชน่ 
 

 

 
 
เมือ่ท าค าสัง่ TQT จะเห็นวา่มหีลาย TST เราตอ้งระบ ุTST Number เพือ่ทีจ่ะดแูตล่ะหนา้กากตัว๋ 
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TQT/T1  
 

 
 

 TQT/T2 
 

 
 
TQT/T3 
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CHAPTER 12: ISSUING AN ELECTRONIC TICKET 
 

กอ่นออกบตัรโดยสารตอ้งใสเ่งือ่นไขของการช าระเงนิ (Form of payment), commission ดังนี ้
 
FP CASH         
FM 5   (commission เป็นเปอรเ์ซน็ต ์ตอ้งสอบถามทางสายการบนิ) 
 

 
 
 

เมือ่ใสเ่รยีบรอ้ย จะไดห้นา้ตา PNR และ หนา้กากตัว๋ดังภาพ ตอ่ไปก็การสัง่ออกตั๋ว  
ตัวแทนตอ้งท าการยนืยนัดว้ยการรับทราบกอ่นโดย 
 
RFjenny 
 
สัง่ออกตัว๋ดว้ยค าสัง่ 
 
TTP/T-WE/RT 
 

TTP ค าสัง่ในการสัง่ออกตัว๋ 

/T-WE ระบสุต๊อคตัว๋ WE 

/RT หลังจากออกตั๋วแลว้ใหร้ะบบดงึ PNR ขึน้มาดว้ย 

 
ระบบจะตอบกลับมาวา่ 
 

 
 
ระบบไดท้ าการออกตัว๋ใหเ้ป็นทีเ่รยีบรอ้ย ตัวแทนตอ้งท าการดงึ PNR กลับมาดทูกุครัง้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มตีัว๋ใน 
PNR แลว้ โดยการพมิพค์ าสัง่  
 
RT 
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ตัวอยา่ง PNR ทีม่ีผู่โ้ดยสารหลายคน มหีมายเลขตัว๋หลายหมายเลข 
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CHAPTER 13: DISPLAYING E-TICKET RECORD 
 

ตัวแทนจะเห็นหมายเลขตั๋วในบรรทัดของ FA และตวัแทนตอ้งท าการดงึหมายเลขบตัรโดยสารอเิลคทรอนคิขึน้มา
ตรวจสอบทกุใบวา่พรอ้มใชง้านไดห้รอืไม ่โดยการพมิพค์ าสัง่  
 
TWD )หากวา่มบีตัรโดยสารแคใ่บเดยีว (หรอื  
TWD/L (บรรทัดของ FA ในกรณีทีม่บีตัรโดยสารหลายใบ) 
 

 
 

โดยสถานะของบตัรโดยสารทีจ่ะสามารถใชไ้ดเ้ดนิทางได ้จะตอ้งเป็น 
 O (Open for use) หรอื  
 A (Airport control) เทา่นัน้ 
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สรปุเรือ่งข ัน้ตอนการออกบตัรโดยสาร: 
 

1. ดงึรหัสส ารองทีน่ั่งอะมาดอิสุ หรอืดงึ code เชน่  RTxxxxxx 
 

2. Pricing Fare ดว้ยค าสัง่ FXP   

 

3. ดงึหนา้กากตั๋วขึน้มาด ูTQT ถา้มมีากกวา่ 1 หนา้กากตอ้งระบหุนา้กากตั๋ว TQT/Tx 
 

4. ใสค่า่คอมฯทีไ่ดจ้ากสายการบนิ FM5 (ปัจจบุนัได ้5%) 

 
5. ใสเ่งือ่นไขการช าระเงนิ FPCASH 

 
6. Save สิง่ทีเ่ราท ามาทัง้หมด  RFPAX;ER 

 
7. สัง่ออกตัว๋โดยใชค้ าสัง่ TTP/T-WE/RT  

      8. ดงึ E TKT Record ขึน้มาตรวจสอบหมายเลขตัว๋ (FA) โดย TWD/L… 
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CHAPTER 14: ITINERARY RECEIPT 
 

เมือ่ตัวแทนออกตัว๋ใหก้บัผูโ้ดยสารเรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งสง่เป็นอเีมลเ์อกสารการเดนิทางใหผู้โ้ดยสาร  
 
13.1 การพมิพเ์อกสารประกอบการเดนิทาง  
 
ITR  ระบบจะพมิพต์ามจ านวนบตัรโดยสาร 
 
13.2 การสง่อเีมล ์
 

ค าสัง่ ITR-EMLA คอืการสง่รายละเอยีดการเดนิทางไปยงัอเีมลทีใ่ส ่APE-ไวใ้น PNR 

ค าสัง่ ITR-EML-SAKAOJAI@THAIAMADEUS.COM (ระบ ุE-mail เองขณะทีส่ง่) 

 

 

 

 
 
 



 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 44 of 72 
 

CHAPTER 15: VOID ELECTRONIC TICKET 
 
คอืการยกเลกิบัตรโดยสารภายในวันเดยีวกับวันทีอ่อกบัตรโดยสาร มอียู่ 2 วธิคีอื 
 

14.1ยกเลกิจากหนา้ PNR  
 
ค าสั่ง TRDC/L (บรรทัดของ FA) /T-WE    เชน่ TRDC/L8/T-WE 
 

14.2ยกเลกิจากหมายเลขบัตรโดยสาร 
 

ค าสั่ง  TRDC/TK- (หมายเลขบัตรโดยสาร 10 หลัก) /T-WE  เชน่ TRDC/TK-2410067005/T-WE  
 
 

 
 
และเมือ่กลับไปดงึตั๋วขึน้มาดู จะเห็นสถานะตั๋วเป็น V (VOIDED) 
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เมือ่กลับไปดงึPNR ขึน้มาดู จะเห็นในบรรทัด FA เป็น EVWE 
 

 
 
 
 

 
Note: 

 
เมือ่มกีารยกเลกิบตัรโดยสารแลว้ หากผูโ้ดยสารไมไ่ดเ้ดนิทาง ตอ้งท าการยกเลกิการส ารองทีน่ั่งดว้ย 
โดยการพมิพค์ าสัง่ XI หลังจากดงึ PNR ขึน้มาแลว้ และท าการจบ PNR ดว้ยการยนืยนัอกีครัง้ 
RF(name) ;ER 
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CHAPTER 16: SALE REPORT 
 

คดืการตรวจสอบรายการงานขายประจ าวัน 
ตรวจสอบยอดเงนิการออกตัว๋ประจ าวัน ค าสัง่ TJD/T-WE 
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ตรวจสอบตัว๋ทกุใบทีท่ าการออกไปประจ าวัน 
 
ค าสัง่ TJQ/T-WE 
 

 
 

ตัวอยา่งค าสัง่การตรวจสอบsale report ของวันทีใ่นอดตี เชน่ TJQ/T-WE/D-1SEP10SEP 
และมกีารปิดsale report ไปแลว้ (สงัเกตจากเครือ่งหมาย* ขา้งหนา้หมายเลขตั๋ว) 
 

 
 
 
 

ความหมายของ TRNC  หรอื TRANSACTION TYPE CODE  
 

TKTT ELECTRONIC TICKET SALE 

CANX CANCELLED SALE 

CANN SYSTEM VIOD 

RFND REFUND 
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CHAPTER 17: REVALIDATING ELECTRONIC TICKET 
 

คอืการแกไ้ขบตัรโดยสารใหต้รงกบัหนา้ PNR เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงวันเดนิทางหรอืเทีย่วบนิ 
 
บตัรโดยสารทีอ่อกไปแลว้ หากมกีารเปลีย่นแปลงวันเดนิทางหรอืเทีย่วบนิ บตัรโดยสารบางราคาอนุญาตใหท้ า
การเลือ่นได ้ไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมในการเปลีย่นแปลง บตัรโดยสารประเภทนี ้ตวัแทนตอ้งท าการแกไ้ขบตัร
โดยสารใหต้รงกบัหนา้ PNR ตวัแทนตอ้งท าการแกไ้ขหนา้ PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการกอ่น จากนัน้คอ่ยใช ้

ค าสัง่ในการปรับปรงุขอ้มลูในบตัรโดยสารใหต้รงตามหนา้ PNR  
 

ค าสัง่ TTP/ETRV/L_/S_/E_   

TTP/ETRV ค าสัง่ในการ revalidation 

/L บรรทัดของหมายเลขบตัรโดยสารตามหนา้ PNR 

/S บรรทัดของเทีย่วบนิทีต่อ้งการแกไ้ขตามหนา้ PNR 

/E หมายเลขคปูองของบตัรโดยสารตามหนา้ E-Ticket record  
 

ตัวอยา่ง 
 

 
 
กอ่นอืน่ตัวแทนตอ้งเชค็กอ่นวา่ ตัว๋กรงุเทพ-ภเูกต็-กรงุเทพทีอ่อกไปแลว้เปลีย่นวันเดนิทางแลว้มคีา่ใชจ้า่ยหรอืไม ่ 
โดย 
 

 
 
 

แลว้เชค็เงือ่นไขโดย 
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ผูโ้ดยสารเปลีย่นวันเดนิทางเป็นเทีย่วบนิทีช่า้กวา่เดมิ 
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จากนัน้ดงึ E Ticket Record ขึน้มาด ูจะเห็นวา่ เทีย่วบนิในตัว๋ยงัไมเ่ปลีย่นแปลงเหมอืนใน PNR 
 

 
 
เราจงึตอ้ง revalidate เพือ่ใหเ้ทีย่วบนิในตัว๋ตรงกบัใน PNR  
 

 
 

เมือ่revalidate แลว้ระบบจะ Ignored PNR ใหอ้ตัโนมตั ิเราจงึตอ้ง RT CODE ขึน้มาตรวจสอบ 
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จากนัน้กท็ า Revalidate ตัว๋ใหก้บัผูโ้ดยสารคนที ่2 เริม่จากตอ้งดงึ E Ticket Record ขึน้มาดกูอ่น 
แตด่Lูine Number FA ของทีค่น 2 วา่อยูบ่รรทดัทีเ่ทา่ใด กรณุาดชูือ่ผูโ้ดยสารประกอบวา่ตรงกบัทีต่อ้งการหรอืไม ่
 

 
 
 จากนัน้ก็ Revalidate  คนที ่2 
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เมือ่revalidate แลว้ระบบจะ Ignored PNR ใหอ้ตัโนมตั ิเราจงึตอ้ง RT CODE ขึน้มาตรวจสอบ 
 

 
 

 
 
 

Note: บตัรโดยสารทีจ่ะสามารถท าการ revalidate ได ้จะตอ้งไมม่คีา่ธรรมเนยีมในการแกไ้ข ราคา booking 
class เสน้ทาง ตอ้งเหมอืนเดมิเทา่นัน้ ถา้นอกเหนอืจากนี ้ตอ้งท าการ reissue บตัรโดยสารเทา่นัน้ 
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CHAPTER 18: REISSUING ELECRONIC TICKET 
 

คอืการออกตั๋วใบใหมแ่ทนตัว๋ใบเกา่ เนือ่งจากผูโ้ดยสารมกีารเปลีย่นแปลงการเดนิทาง จงึตอ้งเปลีย่นตัว๋เป็นตัว๋ใบ
ใหม ่กอ่นทีต่วัแทนจะท าการเปลีย่นบตัรโดยสาร (Reissue) ใหก้บัผูโ้ดยสาร ทางตวัแทนตอ้งท าการตรวจสอบ
เงือ่นไขบตัรโดยสารเกา่ทีอ่อกไปใหก้บัผูโ้ดยสารอยา่งละเอยีดเสยีกอ่น สิง่ทีต่ัวแทนตอ้งท าการตรวจสอบเมือ่จะ
ท าการเปลีย่นบตัรโดยสารใหก้บัผูโ้ดยสาร ดังนี ้
 
1. บตัรโดยสารเกา่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนยีมหรอืไม ่
2. ราคาบตัรโดยสารใหมแ่ละเกา่ ตา่งกนัหรอืไม ่
3. ภาษีสนามบนิบตัรโดยสารเกา่และใหม ่ตา่งกนัหรอืไม ่หากภาษีมคีวามแตกตา่งกนั ตอ้งท าการเชค็กบัทางสาย
การบนิใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น  
 
 
 
ขัน้ตอนการเชค็วา่ราคาทีบ่ตัรโดยสารเกา่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้รอืไม ่เปลีย่นแลว้มคีา่ธรรมเนยีมหรอืไม ่ดไูด ้
จากค าสัง่ 
 
1. FXX/R,วันทีท่ าการออกบตัรโดยสารเกา่   
เชน่ FXX/R,12AUG17  
 
หรอื FQDจดุเริม่ตน้จดุหมายปลายทาง/AWE/C_/R,วันทีท่ าการออกบตัรโดยสารเกา่  
เชน่ FQDHDYBKK/AWE/CO/R,15SEP17 
 
และเขา้ไปอา่นหวัขอ้ Penalty ใน Fare note ไดจ้ากค าสัง่ 
 
2. FQN(fare line number)*PE    เชน่ FQN1*PE 
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ตัวอยา่งการ reissue ตั๋วมหีลายกรณี เชน่ 
 
กรณีที ่1 ไมม่กีารเก็บเงนิเพิม่ (No Additional Charge/ NO ADC) 
 
ตัวอยา่งเชน่ ผูโ้ดยสารออกตั๋วกรงุเทพ-หาดใหญไ่ปแลว้ แตต่อ้งการเปลีย่นเสน้ทางเป็น กรงุเทพ-ภเูก็ต 
 

 
 
กอ่นอืน่ตัวแทนตอ้งเชค็กอ่นวา่ ตัว๋กรงุเทพ-หาดใหญท่ีอ่อกไปแลว้เปลีย่นเสน้ทางไดไ้หม  ถา้ไดเ้สยี
คา่ธรรมเนยีมไหม ราคาเทา่กนัไหม โดย 
 
FQDBKKHKT/AWE/CM/R,15SEP17 
 

 
 
FQN1*PE 
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ดงึดตูั๋วเกา่โดยค าสัง่ TWD 
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ราคาเกา่ กรงุเทพ-หาดใหญ ่ 3350 
ราคาใหม ่กรงุเทพ-ภเูก็ต      3350 
สรปุคอืราคาตัว๋เทา่กนั และไมม่คีา่ธรรมเนยีม จงึไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ แตต่อ้ง reissue ตัว๋ โดย 
 
 
1. แกไ้ข PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการ ในทีน่ีค้อื จองเทีย่วบนิใหม ่กรงุเทพ-ภเูกต็  
 
เปลีย่นเสน้ทางใหม ่โดยดทูีน่ั่งวา่ง AN01OCTBKKHKT/AWE/CM   
และจองใหม ่                          SS1M2 
และลบเทีย่วบนิเกา่ทิง้   XE2 
Save ขอ้ม,ูทีเ่ปลีย่นแปลง          RFPAX;ER 
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2. FXP         คอืการ Pricing Fare ใหม ่และ  save โดย RFPAX;ER และ TQT ดรูาคาที ่save ไว ้
 

 
 
3. TTK/EXCH/T1         คอืการท าแลกเปลีย่นหนา้กากตัว๋ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 58 of 72 
 

4. ใส ่Fare original (FO) โดยการดงึหมายเลขบตัรโดยสารขึน้มากอ่น ดว้ยค าสัง่ TWD 
 

 
 
จากนัน้สรา้ง FO ดว้ยค าสัง่ FO*L (FA/FHE line number) เมือ่ท าการ ENTER ระบบจะสรา้ง FO ขึน้มาให ้ใหท้ า
การ copy มาแลว้ paste ลงบรรทัดใหม ่แลว้คอ่ย enter  
(หากมผีูโ้ดยสารมากกวา่ 1 คน ตอ้งท าทลีะคน และตอ้งเพิม่ /P (passenger number) ตอ่ทา้ย FO*L../P.. 
ดว้ย) 
 
SAVE ดว้ยค าสัง่ RF(name) ;ER 
 

 
 
5. ท าการออกบตัรโดยสารใหมใ่หก้บัผูโ้ดยสาร TTP/T-WE/RT/P(passenger number) 
 

 
 

ระบบจะตอบวา่ 
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6. เมือ่ Reissue ตั๋วเสร็จแลว้ ควรตรวจใน PNR และ E TKT Record โดย 
 
RT 

 
 
TWD/L5 
 

 
 
หากลองดใูน sale report 
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กรณีที ่2 เก็บคา่ธรรมเนยีมอยา่งเดยีว (Change fee only) 
 
ตัวอยา่งเชน่ ผูโ้ดยสารออกตั๋วกรงุเทพ-หาดใหญว่ันที ่29Sep ตอ่มาตอ้งการเปลีย่นวันเดนิทางเป็น 30Sep  
 

 
 
อนัดับแรก เชค็ดเูงือ่นไขของตั๋วใบเกา่วา่เปลีย่นวันเดนิทางไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนยีมหรอืไม ่โดย 
 
 FQDBKKHDY/AWE/CO/R,07SEP17 
 

 
 
FQN1*PE คอืการดเูงือ่นไข 
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1. แกไ้ข PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการ  
เปลีย่นวันเดนิทาง โดยดทูีน่ั่งวา่ง AN30SEPBKKHDY/AWE/CO 
และจองใหม ่                          SS1O2 
และลบเทีย่วบนิเกา่ทิง้   XE2 
 

 
 
2. FXP       คอืการ Pricing Fare ใหม ่และ  save โดย RFPAX;ER และ TQT ดรูาคาที ่save ไว ้
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3. TTK/EXCH/T2         คอืการท าแลกเปลีย่นหนา้กากตัว๋ 
 

 
 
4. ใสค่า่ธรรมเนยีมในการเปลีย่นวันเดนิทางคอื 500 บาท โดย TTK/T2/X500XP/T500 
 
(XP คอื tax code คา่ธรรมเนยีมของสายการบนิ WE) 
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5. ใส ่Fare original (FO) โดยการดงึหมายเลขบตัรโดยสารขึน้มากอ่น ดว้ยค าสัง่ TWD/L7 
 

 
 

 
 
6. ลบบรรทัดทีเ่ป็น FM และ FP เชน่ XE9,11 
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7.  ใส ่FP ใหม ่โดย FPO/CASH+/CASH 
 

 
 
8. ท าการออกบตัรโดยสารใหมใ่หก้บัผูโ้ดยสาร TTP/T-WE/RT/P(passenger number) 
    เมือ่ Reissue ตั๋วเสร็จแลว้ ควรตรวจใน PNR และ E TKT Record โดย RT และ TWD/L7 
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หากลองดใูน sale report 
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กรณีที ่3 มสีว่นตา่งราคาและเก็บคา่ธรรมเนยีม (Additional Fare and Change fee) 
 
ตัวอยา่งเชน่ ผูโ้ดยสารออกตั๋วกรงุเทพ-เชยีงใหม-่กรงุเทพ O Class ไวแ้ลว้  
 

 
 
ตอ่มาตอ้งการเปลีย่นวันเดนิทางขากลับเป็น 8 Oct แต ่O Class เต็มแลว้จงึตอ้งจองเป็น class ทีส่งูกวา่ 
 คอื Z Class 
 

 
 
 
อนัดับแรก เชค็ดเูงือ่นไขของตั๋วใบเกา่วา่เปลีย่นวันเดนิทางไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนยีมหรอืไม ่โดย 
 

 
 
FQN1*PE คอืการดเูงือ่นไข 
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วธิกีารเชค็ราคาตัว๋ใบเกา่ทีอ่อกไปแลว้ เป็น o class  ค าสัง่ TWD/L8 
                                          

    
 
สรปุ คา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งจา่ยเพิม่ รวมเป็น 700 บาท มาจาก 
      1. คา่ธรรมเนยีมในการออกตั๋วใหม ่     = 500  
      2. คา่ Difference fare   ตั๋วใหม ่2800 - ตั๋วเกา่ 2600 = 200 บาท 
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วธิกีารเชค็ราคาตัว๋ใบใหม ่
 

 
 
 
1. แกไ้ข PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการ  
เปลีย่นวันเดนิทาง โดยดทูีน่ั่งวา่ง AN8OCTCNXBKK/AWE 
และจองใหม ่                          SS1Z4 
และลบเทีย่วบนิเกา่ทิง้   XE2 
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2. FXP  คอืการ Pricing Fare ใหม ่แตถ่า้ขึน้วา่ PREVIOUS TST EXISTS/SEGMENT OVERLAP 
ตามดา้นลา่ง หมายความวา่ ม ีfare เกา่อยูต่อ้งลบfare เกา่ออกกอ่นโดย 
ค าสัง่ TTE  หรอื TTE/ALL แลว้จงึ pricing fare ใหม ่และ  save โดย RFPAX;ER และ TQT ดรูาคาที ่save ไว ้
 

 
 

 
 
 TQT ขึน้มาด ูfare ที ่save เอาไว ้
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3. TTK/EXCH/T2         คอืการท าแลกเปลีย่นหนา้กากตัว๋ 
 

 
 
4. ใสค่า่ธรรมเนยีมในการเปลีย่นวันเดนิทางคอื 500 บาท และราคาสว่นตา่งทีเ่กบ็เพิม่โดย 
TTK/T2/X500XP/TTHB700 
 
(XP คอื tax code คา่ธรรมเนยีมของสายการบนิ WE) 
 
 

 
 
5. ลบ FP และ FM ของเกา่ เชน่ XE12-13  
 
6. ใส ่FPO/CASH+/CASH 
    ใส ่FM0 
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7. ใส ่Fare original (FO) โดยการดงึหมายเลขบตัรโดยสารขึน้มากอ่น ดว้ยค าสัง่ TWD/L8 
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8. ท าการออกบตัรโดยสารใหมใ่หก้บัผูโ้ดยสาร TTP/T-WE/RT/P(passenger number) 
    เมือ่ Reissue ตั๋วเสร็จแลว้ ควรตรวจใน PNR และ E TKT Record โดย RT และ TWD/L8 
 

 
 

 
 

 
 
หากลองดใูน sale report 
 

 


