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การน าขอ้มลูของ Traveler ทีไ่ดส้รา้งไวแ้ลว้นัน้ไปสรา้งเป็น PNR
ประโยชน์ทีเ่อเย่นตจ์ะไดร้บั คอื ระบบจะน าขอ้มลูทัง้หมดส่งไปยงัหน้าของ 
Reservation Mode เพื่อสรา้ง PNR ใหก้บัลกูคา้ (ทัง้นี้ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูส่งไปยงัหน้า
ของ Reservation Mode ไดน้ัน้ เอเย่นตจ์ าเป็นตอ้งมกีารขายรอไวก้่อน ทีห่น้าของ 
Reservation Mode) ดงัตวัอย่างค าสัง่   

 

ขัน้ตอนท่ี 1 ท าการขายเสน้ทางทีล่กูคา้ตอ้งการเดนิทางรอไวก้่อน 
 

--- TC-BIZ ---                                                                   

RP/BKKTG215A/                                                                    

  1  SQ 975 M 25DEC 7 BKKSIN DK1  1230 1555  25DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  2  SQ 978 M 30DEC 5 SINBKK DK1  1840 2005  30DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC  
 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 ท าการดงึขอ้มลูของลกูคา้ทีต่อ้งการเดนิทางโดยการใช้ 
ค าสัง่ PDN /-TEST 

 

*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

 C     9 PCN/ AMADEUS TRAINING   
 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 หลงัจากขอ้มลูของลกูคา้ปรากฎขึน้มาแลว้ กส็ามารถ  
Transfer ขอ้มลูของลกูคา้ได ้โดยเลอืกใชค้ าสัง่ตาม 
ความเหมาะสม ดงันี้ 

 

PT Profile Transfer  ขอ้มลูทีจ่ะถกูส่งไปยงัหน้าของ  
Reservation Mode นัน้จะเป็นขอ้มลูทีม่เีฉพาะอกัษรตวั 
A อย่างเดยีวเท่านัน้ 

PT* Profile Transfer  ขอ้มลูทีจ่ะถกูส่งไปยงัหน้าของ 
Reservation Mode นัน้ จะเป็นขอ้มลูทัง้หมด ทัง้
ตวัอกัษร A และ S 

 
 
 
 
 

จากกรณีน้ีใช้ค าสัง่ PT* 

--- TC-BIZ RLP ---                                                               

RP/BKKTG215A/                                                                    

  1.TEST/AMADEUS MR                                                              

  2  SQ 975 M 25DEC 7 BKKSIN DK1  1230 1555  25DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  3  SQ 978 M 30DEC 5 SINBKK DK1  1840 2005  30DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  4 AP BKK 022079090-B                                                           

  5 APE ALC@THAIAMADEUS.COM                                                      

  6 APM +66891234567                                                             

  7 SSR RQST SQ NN1 BKKSIN/40A,P1/S2                                             

  8 SSR RQST SQ NN1 SINBKK/40A,P1/S3                                             

  9 SSR SFML SQ NN1/S2                                                           

 10 SSR SFML SQ NN1/S3                                                           

 11 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                           

 12 RM SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME   

 

** จะสงัเกตเหน็ว่า ข้อมูลทัง้หมดจะถกูส่งมายงัหน้าของ Reservation Mode หลงัจาก
นัน้เอเย่นต์เพียงแค่ก าหนด TKTL แล้วสามารถจบ Booking ได้เลยทนัที ** 

 

 
1. สะดวกและประหยดัเวลาในการสรา้ง Booking 
2. สามารถเกบ็ขอ้มลูไวใ้นระบบได้นานสงูสุดถงึ 700 วนั (หากภายใน 700 

วนั นบัจากวนัที ่create ไม่ไดม้กีาร Display Profile ขึน้มาเลย ระบบจะ
ท าการลบออกใหโ้ดยอตัโนมตั)ิ แต่หากวา่ Profile ทีส่รา้งไวน้ัน้ 
ระยะเวลาผา่นไปประมาณ 300 วนั แลว้มกีาร Display Profile ขึน้มาดู
อกีครัง้ ระบบจะท าการต่ออายุไปใหอ้กี 700 วนั นบัจากวนัทีม่ ีDisplay 
ขึน้มาด ูนัน่จงึหมายความวา่ ถา้เอเย่นตย์งัมกีาร Display ขอ้มลูของ
ลกูคา้ไปเรื่อย ๆ Profile ใบนัน้จะไม่มวีนัหมดอายุ 

3. ขอ้มลูจะถกูเกบ็ไวภ้ายใต้ Office ID ทีเ่ป็นผู ้Create เท่านัน้ ไม่สามารถ
โอนใหก้นัได้ (ต่างจาก PNR ทีส่ามารถ ES ใหก้นัได)้ 

 
 

 
 

 ค าสัง่ GGAMATHTxx (xx = ปี ค.ศ) เชน่ GGAMATHT16 
 ไดบ้นระบบ Amadeus 

 Official Website www.thaiamadeus.com 
Or www.ggamath.com/training_schedule/ 
    สามารถ Download หนงัสอืเรยีนไดท้ี่ 

          http://tg1a.com/customer_service/training/library.html   
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

  

ประโยชน์ของ Customer Profiles 

Quick card 
 

Customer Profiles 

Training Department 
 2016 

 

How to Transfer Element to PNR 

สามารถตรวจสอบตารางการอบรมได้ท่ี 
 

http://www.thaiamadeus.com/
http://www.ggamath.com/training_schedule/
http://tg1a.com/customer_service/training/library.html


                                                                                                                    

 

                                                                                                                 

Customer Profiles       (HE PROFILES) 

A customer profile is a recoed containing useful information about 
a travel and company that can assist you when making reservatios in 
Amadeus. Profiles contain information about individual passengers or 
company. And traveller profiles that are associated to company profiles.  
 After you create a profile, it is stored and maintained in the 
system. You can update customer profile data when required. You can also 
create PNRs automatically from customer profiles.  
  
 

 
   

PM Access to profile expert mode 
(Reservation entry unable to use in profile mode EX: 
AN , FQD , DAN) 

PME Exit from profile mode 
PER End transaction and redisplay the profile  
PI Ignoring a profile 
 

 

 
 
 

PD   
PDRT / code การ Display Traveler Profile จาก code เปรยีบเทยีบได้

กบัการ RT code ใน Reservation Mode 
PDRC / code การ Display Company Profile  
PDN /- นามสกลุ การ Display Traveler Profile จากนามสกุลเปรยีบเทยีบ

ไดก้บัการ RT /นามสกลุ ใน Reservation Mode 
PDN / ช่ือบริษทั การ Display Company Profile  
PDI / pin (index) การ Display Profile จากการสรา้ง Pin ใหล้กูคา้ (อาจจะ

เป็นรหสัของลกูคา้ทีเ่อเย่นตก์ าหนดไวใ้หล้กูค้า) เชน่  
ama001  

 
 
 

การ Create Traveler Profile มสี่วนประกอบอยู่ทัง้หมด  6 ส่วน คอื  
PNR Transferable Data , Priority , General Information , Document , Follow Up 
, Note แต่ส่วนทีส่ าคญัทีสุ่ดใน 6 ส่วนนี้คอื PNR Transferable Data ทีส่ามารถน าไป
สรา้ง Booking ได ้

PNR Transferable เปรยีบเทยีบไดเ้หมอืนการสรา้ง PNR ปกต ิเพยีงแต่
จะไม่มมีสี่วนของ Flight เขา้มาเกีย่วขอ้ง ค าสัง่ทีใ่ชเ้หมอืน PNR เชน่ NM1 , AP , 
APE ,  RM , SR etc. ดงัตวัอย่าง 

 

              ประเภทของ Profile (T = Traveler Profile) 
*T* TEST/AMADEUS MR                                       K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

END OF DISPLAY   

 
 
 
 

 

การ Create Company Profile คอืการเกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทั
ของลกูคา้ กรณีทีเ่อเย่นตม์ลีกูคา้ประเภท Corporate Customer 

 

ค าสัง่ PCN / ช่ือบริษทั ( 3 – 6 ตวัอกัษร ห้ามใช้ตวัอกัษรพิเศษ ) 
เชน่ PCN / AMADEUS TRAINING 
              
            ประเภทของ Profile (C = Company Profile) 
*C* AMADEUS TRAINING                                      V26GE9                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  S  AP  BKK 022079090 EXT 3                                             

       2  S  AP  WWW.THAIAMADEUS.COM                                             

       3  S  AP  WWW.GGAMATH.COM                                                 

       4  S  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

------- GENERAL INFORMATION                                                      

       5 PCN/ AMADEUS TRAINING                                                   

------- TRIP AND TRAVELLER CATEGORIES                                            

       6 PTP/ BIZ/BUSINESS                                                       

END OF DISPLAY   
 
 

** การใส่ข้อมูลส่วนของหมายเลขโทรศพัท์ยงัคงเหมอืนกนักบัการสร้าง PNR ปกติ ** 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

หลงัจากทีเ่อเย่นตม์กีาร Create Traveler และ Company Profile ไว้
เรยีบรอ้ย กส็ามารถน าขอ้มลูทัง้ 2 ส่วน มา Associate กนัไดด้งัข ัน้ตอนต่อไปนี้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 ดงึขอ้มลูส่วนของ Traveler Profile ทีจ่ะ Associate  
เขา้กบั Company Profile ขึน้มาก่อน 

เชน่ PDN /- TEST 
 

*T* TEST/AMADEUS MR                                       K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

END OF DISPLAY   

 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 พมิพค์ าสัง่ PCN / AMADEUS TRAINING  
(บรษิทัทีเ่อเย่นต์ไดท้ าการสรา้งเอาไวแ้ล้ว) 

            จะสงัเกตเหน็ชือ่บรษิทัปรากฎขึน้ในส่วนนี้ 
*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A M                  

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

       9 PCN/ AMADEUS TRAINING 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 พมิพค์ าสัง่ PER เพื่อ Save Profile   
ตวัอกัษรตวั M จะหายไป 

 

*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

 C     9 PCN/ AMADEUS TRAINING   

 

How to Access Profile Mode 

How to Associate Traveler to Company 

How to Display Profile 

How to Create Traveler Profile 

How to Create Company Profile 
(ตวัอกัษร M  เป็นการแจง้ใหท้ราบวา่
ยงัไม่ได ้Save Profile) 


