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การใชง้านเบีอ้งตน้ (Getting Started) 

Amadeus Selling Platform Connect 
✓ Completely web-based 

✓ No Installation 

✓ Flexibility and mobility with online access anytime, anywhere from a variety of browsers and 

devices.  

✓ Able to reset password (send to user’s email) 

✓ Security check with One Time Password (OTP) (send to user’s email) 

✓ All web browsers support (Microsoft edge, Firefox, Google Chrome and Apple Safari) 

 

 

 
 

การเขา้ระบบ (Sign In) 
1. ระบ ุURL ทีต่อ้งการเขา้ใชง้านระบบ 

Production Mode :  www.sellingplatformconnect.amadeus.com 

Training Mode : www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com 

   
 

 
  

http://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
http://www.training.sellingplatformconnect.amadeus.com/
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2. ใสข่อ้มลูดังตอ่ไปน้ีใหค้รบถว้น จากนัน้คลกิที ่Sign in 

Username: สามารถใสไ่ดส้งูสดุไมเ่กนิ 10 ตัวอักษร (โดย Amadeus เป็นผูก้ าหนดให)้ เชน่ SECOTRN01 

Duty Code: Travel Agency ระบ ุDuty Code เป็น AS หรอื SU หรอืเวน้วา่งไว ้

Office ID : ระบหุมายเลข Office ID โดยมจี านวนตัวอักษร ตวัเลข ทัง้หมด 9 ตัว เชน่ BKKOK219W 

Password: ชัน้ต า่ 12 ตัวอักษร 

หมายเหต:ุ ตอ้งประกอบไปดว้ยตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขผสมกัน 
     การตัง้คา่ตัวอักษร ตัวพมิพเ์ล็ก/พมิพใ์หญ ่มผีลในการเขา้ระบบ 
       โดย Password มอีาย ุ90 วนั 
     หา้มตัง้ Password ซ า้เดมิทีเ่คยใชม้าแลว้ 4 ครัง้ ยอ้นหลัง 
       หากมกีารใส ่Password ผดิตดิตอ่กัน 6 ครัง้ ระบบจะ Locked 
3. จากนัน้คลกิที ่Sign in 
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4. การยนืยนัตวัตนแบบหลายข ัน้ตอน  

 
 

4.1 กรอกรหัสผา่นเขา้สูร่ะบบกอ่น จ ากนัน้เปิดแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตนเพือ่รับรหัส 
4.2 ระบรุหัสผา่นจากแอปพลเิคชนัเพือ่ยนืยันตัวตน  
4.3 Time-based One-Time Password จะสรา้งรหัสใหมท่กุๆ 30 วนิาท ี
4.4 คลกิ Verify and sign-in 

 

 
 

  



Getting Started - Amadeus Selling Platform Connect (TH) 

THAI-Amadeus Southeast Asia Learning Centre        Page 4 of 28 

ตัวอยา่ง หากมกีารใส ่Username หรอื Password ผดิ 1-5 ครัง้แรก จะมขีอ้ความแจง้เตอืน 
 

“Authentication failed. Please check your username, password and second authentication factors (like Access Code or 
Digital DNA) before trying again.” 

 

 
 

หากใส ่Password ผดิตดิตอ่กนั 6 คร ัง้ ระบบจะท าการ Locked Account ทีใ่ชง้านไวช้ัว่คราว เป็นระยะเวลา 30 นาท ีและ

จะท าการ Unlocked ใหอ้ัตโนมัต ิหลังจาก 30 นาท ี(หรอืสามารถตดิตอ่ Helpdesk 02-207-9000, 

helpdesk@thaiamadeus.com เพือ่ท าการ Unlocked) 
 

“Your account is temporary locked, please retry later.” 
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การลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน SECO แบบ Time-Based One-Time 
Password ดว้ย Authenticator Apps 

 
Multi-Factor Authentication (MFA) เป็นวธิกีารยนืยันตัวตนแบบหลายขัน้ตอน เพือ่เขา้ถงึแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ ได ้

ปลอดภัยมากขึน้ ตัวอยา่งเชน่ Selling Platform Connect (SECO) 

รหัสผา่นแบบใชค้รัง้เดยีวตามเวลา ( - - ( )) ผา่นแอปพลเิคชนัยนืยันตวัตน 

การลงทะเบยีนแอปพลเิคชนัยนืยนัตวัตนตอ่ไปนีจ้ะท าเพยีงคร ัง้แรกคร ัง้เดยีวตอ่ 1 ผูใ้ชง้าน เทา่น ัน้ 

1. กรุณาดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตนกอ่นเริม่ลงทะเบยีนบน SECO 

อะมาดอิสุแนะน าแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตน 3 แอปดังตอ่ไปน้ี 

 

2. เริม่ตน้เขา้สูร่ะบบ SECO ดว้ยชือ่ผูใ้ชง้าน / Office ID / รหัสผา่น 
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3. เลอืก Authenticator app. จากนัน้คลกิ Next 

4. ระบรุหัสผา่นแบบใชค้รัง้เดยีว (OTP) ทีไ่ดรั้บจากอเีมลทีผ่กูกับชือ่ผูใ้ชง้าน, คลกิ Next 

 
 

5. ทัง้น้ีตอ้งตดิตัง้แอปพลเิคชนัยนืยันตัวตนบนมอืถอืใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น, คลกิ Next  
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6. จะเห็น QR Code ของผูใ้ชง้าน, โดย QR Code น้ีจะแตกตา่งกันตามผูใ้ชง้านแตล่ะคน, สแกน QR Code ดว้ย

แอปพลเิคชนัยนืยันตัวตน, คลกิ Next 

 
 

7. ระบรุหัสผา่นแบบใชค้รัง้เดยีวตามเวลา (TOTP) จากแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตน, คลกิ Verify and sign in                                                       

8. เมือ่เรยีบรอ้ย จะไดรั้บขอ้ความแจง้ลงทะเบยีนส าเร็จ 
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การต ัง้คา่ Password / Expired Password 
 

• New User : ส าหรับการใส ่Password ครัง้แรก ใหร้ะบ ุAMADEUS1 (ตวัพมิพใ์หญ)่ 

แลว้คลกิที ่Sign in จะปรากฏหนา้ใหเ้ปลีย่น Password ใหม ่ใหท้ าการ ตัง้ Password ใหม ่(ขัน้ต า่ 12 ตวัอกัษร)  

 

• Password Expired : กรณีทีร่ะบ ุPassword ทีห่มดอาย ุ (90 วัน) 

ใส ่Password ปัจจุบันแลว้ คลกิที ่Sign in จะปรากฏหนา้ใหท้ าการ ตัง้ Password ใหม ่ (ชัน้ต ่า 12 ตัวอักษร)  

 

1. ระบ ุUsername / Office ID / Password 

2. คลกิทีปุ่่ ม Sign in (ดังรูป) 
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3. การยนืยันตัวตนแบบหลายขัน้ตอน Multi-Factor Authentication (MFA) 

- กรอกรหัสผา่นเขา้สูร่ะบบกอ่น จ ากนัน้เปิดแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตนเพือ่รับรหัส 
- ระบรุหัสผา่นจากแอปพลเิคชนัเพือ่ยนืยันตัวตน, คลกิ Verify and sign-in 

 

 
 

4. จะปรากฏหนา้ใหท้ าการ ตัง้ Password ใหม ่ (ชัน้ต า่ 12 ตวัอักษร), คลกิทีปุ่่ ม Sign in อกีครัง้ (ดังรูป) 
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I Forgot My Password 

 

 
1. I Forgot My Password คอืการตัง้ Password ใหม ่ของผูใ้ชง้าน อาจเกดิจากความผดิพลาดตา่ง ๆ หรอืลมื 

Password โดยผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง (ดังรูป) 

 

 
 
 
 
 

 

  

I Forgot my password?
Request new 

password (Providing 
the new one)

Mail sent Click on link
Confirm by entering 

new password

Click I forgot my password. 
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2. เมือ่คลกิที ่I forgot my password ? หนา้จอจะเปลีย่นไปเป็นดังรูป ระบบจะใหผู้ใ้ชต้ัง้ Password ใหม ่(ขัน้
ต ่า 12 ตวัอกัษร) และ Password ตอ้งไมซ่ ้ากับของเกา่ 4 ครัง้ทีผ่า่นมา จากนัน้คลกิที ่ปุ่ ม Reset password 

 

 

 
3. จะปรากฏขอ้ความแจง้วา่ ระบบจะสง่ Email ไปใหผู้ใ้ชง้านยนืยัน การตัง้ Password 
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4. ตรวจสอบ Email ทีไ่ดท้ าการลงทะเบยีนไว ้เพือ่ยนืยันการตัง้ Password  ใหม ่โดยการคลกิที ่ Please click here 

 

 
 

5. ระบบจะปรากฏหนา้มาใหผู้ใ้ชย้นืยันการตัง้ Password อกีครัง้ โดยการใส ่Password ทีไ่ดต้ัง้ไว ้แลว้คลกิทีปุ่่ ม 
Confirm 

 

 
  

 

  

คลกิที ่web link เพือ่เขา้ไปยนืยันการตัง้ Password ใหม ่ตอ้งท าการ

ยนืยันภายใน 48 ชัว่โมง  
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6. หาก Password ทีต่ัง้ไว ้กับ Password ทีใ่สล่งไปเพือ่ยนืยันตรงกัน ระบบจะปรากฏขอ้ความขึน้มาแจง้วา่ไดท้ า
การเปลีย่น Password ส าเร็จแลว้ ดังรูป 
 

“Your password was reset successfully” 

 

 
 

7. หลังจากนี้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้สูร่ะบบ Selling Platform Connect ดว้ยรหสัผา่นใหมไ่ดเ้ลย 
 

 

ระบ ุ  ทีต่ัง้ใหม่ 
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8. การยนืยันตัวตนแบบหลายขัน้ตอน Multi-Factor Authentication (MFA) 
- กรอกรหัสผา่นเขา้สูร่ะบบกอ่น จ ากนัน้เปิดแอปพลเิคชนัยนืยันตัวตนเพือ่รับรหัส 
- ระบรุหัสผา่นจากแอปพลเิคชนัเพือ่ยนืยันตัวตน, คลกิ Verify and sign-in 
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การใชง้านทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง: 
 
แสดงรหสัผา่น (ไอคอนตา) 

 
ค าเตอืน Caps Lock เปิดใชง้าน 

ตวับง่ชีค้วามแข็งแกรง่ของรหสัผา่นและขอ้ความแนะน าใหต้ ัง้รหสัผา่น (ในกรณทีีร่เีซ็ตรหสัผา่น) 
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เพิม่ความปลอดภยัดว้ยการตรวจสอบตวัตนหลายปจัจยั (Multi Factor Authentication - MFA) 
 

เปิดแอป Authenticator บนโทรศัพทม์อืถอืเพือ่รับรหสัผา่นแบบใชเ้วลา (Time-Based One-Time Password - TOTP) 

และยนืยันการเขา้สูร่ะบบ 
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Session Locked 
กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านระบบนานเกนิกวา่ 15 นาท ีระบบจะใหผู้ใ้ชใ้ส ่Password ใหมอ่กีครัง้ แลว้จงึท าการคลกิทุม่ 

Unlock 

 

  

  

Auto Sign out 
กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านนานเกนิกวา่ 60 นาท ีระบบจะออกจากระบบใหโ้ดยอตัโนมัต ิใหผู้ใ้ชใ้ส ่Password อกีครัง้ แลว้จงึ

ท าการ Sign in เขา้มาใหม ่
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Main Page Tab 
Main Page คอืหนา้หลกัของโปรแกรม เป็นทีร่วมค าสัง่ในการใชง้านและตัง้คา่โปรแกรม 
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Multiple Office Support 

การรองรับหลาย Office ID ชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึ Office ID ไดโ้ดยใชช้ือ่ผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นเดยีวกัน ซึง่ชว่ยใหส้ามารถ
ท างานกับการจองบน Office ID ตา่งๆ ไดพ้รอ้มกัน 

การสลบั Office ID หลังจากลงชือ่เขา้ใช ้

1. คลกิที ่Office ID ทีม่มุลา่งขวาของแถบงาน 
หนา้ตา่งป๊อปอปั Office ID จะปรากฏขึน้ พรอ้มแสดงรายการ Office ID ทีค่ณุสามารถเขา้ถงึได ้ 

2. หากตอ้งการกรองรายการ Office ID ใหป้้อนสว่นหนึง่ของ Office ID ลงในชอ่งขอ้ความของหนา้ตา่งป๊อปอัป 
เพือ่แสดงเฉพาะ Office ID ทีต่รงกับขอ้มลูทีป้่อน  

3. คลกิที ่Office ID ทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นไปใชง้าน 

 

4. เซสชนัใหมส่ าหรับ Office ID นัน้จะเปิดขึน้ในหนา้ตา่งใหมห่รอืแทบ็ใหมข่องหนา้ตา่งเดยีวกัน โดยไมจ่ าเป็นตอ้ง
ลงชือ่เขา้ใชอ้กีครัง้ 
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Change Password 

1. คลกิทีเ่มนูดรอปดาวนใ์นพืน้ทีผู่ใ้ช ้> คลกิ  

 

2. ในกลอ่งโตต้อบ Change Password ใหป้้อนรหัสผา่นปัจจุบัน รหัสผา่นใหม ่และยนืยันรหัสผา่นใหม ่จากนัน้คลกิ 
Change Password 

 

3. หนา้ตา่งป๊อปอปัแจง้การเปลีย่นรหัสผา่นส าเร็จจะปรากฏขึน้ ใหค้ลกิ ตกลง (OK) เพือ่ปิดหนา้ตา่งป๊อปอปั. 
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การเปิด – ปิด Command Page 

 

1. หลังจาก Sign in แลว้ ระบบจะเปิดหนา้การท างานหลัก (Main Page) พรอ้มกับ Command Page ขึน้มา (ดังรูป) 
 

 
2. หากตอ้งการเปิด Command Page เพิม่เตมิ สามารถคลกิทีปุ่่ ม New command page บน Tools Bar ดังรูป 
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3. ระบบจะท าการเปิดหนา้ Command Page ให ้โดยสงัเกตที ่Tab Bar ดา้นลา่ง (สามารถเปิด Tab Bar ได ้6 Tabs    
ไมร่วมหนา้หลัก (Main Page) ) 
 

 

 
4. หากตอ้งการปิด Command Page ท าไดโ้ดยการคลกิที ่กากบาท X  บรเิวณมมุขวาบน 

 

 
 

 

  

คลกิ X เพือ่ปิดหนา้ command 

page. 
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ต ัง้คา่หนา้ Command Page 
 

1. การตัง้คา่ในหนา้ Command Page สามารถท าไดโ้ดย คลกิที ่Setting   ทีม่มุขวาบน 
 

 
 

 
 
2. ทีห่นา้ตา่ง Settings ก าหนดคา่ทีต่อ้งการ ดังน้ี 

 
• Layout 

▪ Background and text color 
▪ Font settings 
▪ Font type 
▪ Font size 
▪ Font style 

 
  

คลกิ Save 
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• Display 
▪ Transitional Stored Ticket (TST) display 
▪ Transitional Stored Miscellaneous (TSM) display 
▪ Refund record display 
▪ Seat map display 
▪ Service catalogue display 

 
• 

▪ 

▪ 

▪ 

 

  

คลกิ Save 

คลกิ Save 
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การออกจากระบบ (Sign out) 

 
1. หากตอ้งการออกจากการใชง้านระบบ สามารถท าไดโ้ดย คลกิที ่Username ทีม่มุขวาบน แลว้เลอืก ใหค้ลกิที ่

Sign out 
 

 

 
2. ระบบจะท าการปิดทกุ Tab Bar พรอ้มกันนัน้ ระบบจะถาม (ดังรูป) เพือ่ใหย้นืยัน ดว้ยการคลกิปุ่ ม Sign out อกีครัง้ 
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Search Solution 

 
Search Solution เป็นชอ่งทางในการเขา้ถงึ Amadeus Service Hub ผา่นทาง Amadeus Selling Platform Connect 

 
1. เมือ่คลกิทีช่อ่งคน้หา ประวตักิารคน้หาของคณุจะปรากฏขึน้โดยอัตโนมัต ิเพือ่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึการคน้หากอ่น

หนา้น้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2. พมิพค์ าถาม คดัลอกและวางขอ้ความขอ้ผดิพลาด หรอืพมิพค์ าส าคญั จากนัน้กด Enter หรอืคลกิทีไ่อคอนคน้หา

เพือ่แสดงผลลัพธ ์
3. ระบบจะแสดงผลการคน้หาในรูปแบบตอ่ไปนี้:  

- บทความ (วธิแีกไ้ขและขอ้ความขอ้ผดิพลาด) 
- ค าสัง่ Cryptic และค าตอบทีไ่ดรั้บการยอมรับจากชมุชน เมือ่คลกิทีห่ัวขอ้ทีเ่ลอืก ระบบจะเปิดหนา้ตา่ง

แบบลอยภายใน Amadeus Selling Platform Connect 
4. เมนูดรอปดาวน ์More support & learning มลีงิกส์ าหรับเขา้ถงึ:  

- Amadeus Service Hub 
- การฝึกอบรม บทเรยีน และเสน้ทางการเรยีนรูใ้น Learning Universe โดยคลกิที ่Learn how to 
- บรกิารสนับสนุนของเรา โดยคลกิที ่Get support 
- Live Travel Community เพือ่โพสตค์ าถามใหม ่

 

 
 

  



Getting Started - Amadeus Selling Platform Connect (TH) 

THAI-Amadeus Southeast Asia Learning Centre        Page 27 of 28 

ข ัน้ตอนการลงทะเบยีน 
 

1. คลกิที ่Register แลว้จะเขา้สูก่ระบวนการลงทะเบยีนสัน้ ๆ ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึเนือ้หาและบรกิารเพิม่เตมิ
ทีม่กีารจ ากดัสทิธิไ์ด ้

 

 
 

2. หนา้ตา่งของหนา้ลงทะเบยีนจะแสดงขึน้มา (เฉพาะการเขา้ Service Hub ครัง้แรกเทา่นัน้) 
- กรอกขอ้มลูสว่นทีเ่หลอืใหค้รบ 
- คลกิยอมรับ I have read and I agree with Amadeus Data Protection Policy 
- กดปุ่ ม Register 
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การลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์ จากนีเ้อเจนตจ์ะสามารถเขา้ Service Hub ไดต้ลอดเวลา 
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