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Amadeus Air Offers 
 
Amadeus Air Offers เป็นโซลูชนัทีช่ว่ยใหต้วัแทนจ ำหน่ำยจดักำร PNR ล่วงหน้ำและจดัหำวธิใีนกำรน ำเสนอรำคำและ
จดัเกบ็รำยกำรขอ้เสนอโดยบนัทกึไวใ้น Amadeus PNR 
ขอ้เสนอรำคำทีส่รำ้งขึน้นี้ ใชข้อ้มลูจำก Availability และ Fare Condition ใน Amadeus Content และจดัเกบ็ไวใ้น PNR 
เมื่อสรำ้ง Amadeus Offers แลว้ ผูแ้ทนจ ำหน่ำยสำมำรถส่งขอ้เสนอรำคำใหผู้โ้ดยสำรเลอืกไดท้ำงอเีมล ขอ้เสนอทีเ่ลอืกจะ
ถูกตรวจสอบรำคำและเงือ่นไขอกีครัง้ก่อนจะยนืยนัและถกูเปลีย่นเป็นกำรจองจรงิใน PNR 
 
Amadeus Offers Workflow 
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การสร้าง Offer จาก Availability Display 
 
1. สรำ้ง PNR ตำมปกต ิ(ส ำรองทีน่ัง่, ใส่ชื่ออผูโ้ดยสำร, หมำยเลขตดิต่อ) แตย่งัไม่ตอ้งบนัทกึ PNR 

 
 
2. Pricing Fare ใชค้ ำสัง่ FXX 

(หำกเสน้ทำงนัน้มรีำคำ Nego Fare สำมำรถใส่ Option ดำ้นหลงั FXX ได ้เช่น FXX/R,U*TGF01) 

 
 
กรณี ถำ้มหีลำย Fare Basis ใหเ้ลอืก Fare Basis ทีต่อ้งกำรดว้ยค ำสัง่ FXT ตำมดว้ย line number 
เช่น FXT3 
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3. กำรสรำ้ง Offer ระบบจะน ำ Booking Segment เขำ้ไปไวใ้น Offer โดยใชค้ ำสัง่ 
OFS/A 

OFS Transaction code 
/A Air content indicator (optional) 

 
 
4. หลงัจำกสรำ้ง Offer แลว้ เมื่อใชค้ ำสัง่ RT ดงึหน้ำ PNR ขึน้มำจะเหน็ว่ำ Flight Segment ทีส่รำ้ง Offer ไวน้ัน้หำยไป 

และบน PNR Header จะม ีOffer flag (OFR) แจง้ใหท้รำบว่ำ PNR นัน้ม ีOffer Segment อยู ่  

 
 
หมำยเหตุ : ตวัแทนจ ำหน่ำย สำมำรถสรำ้ง Offer ไดม้ำกกว่ำ 1 สำย โดยท ำตำมกระบวนกำรดำ้นบน 

 
 
5. บนัทกึ PNR โดยใชค้ ำสัง่ RFPAX ; ER 

ระบบจะสรำ้ง Record Locator ใหเ้หมอืน PNR ทีม่ ีAir Segment  ปกต ิ
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6. กำรเรยีกด ูOffer (Offer Display) 
เมื่อตวัแทนจ ำหน่ำยเรยีก PNR ขึน้มำแลว้พบว่ำ PNR นัน้ม ีOffer (OFR) อยู่ และตอ้งกำรเรยีกด ูOffer ทีอ่ยู่ใน PNR 

ใหใ้ชค้ ำสัง่       
RTOF 

 
 

ถำ้มมีำกกว่ำ 1 Offer  สำมำรถเรยีกดขูอ้มลูของ Offer แต่ละอนัไดโ้ดยใชค้ ำสัง่ 
TQQ/O1  (ค ำสัง่เพื่อดรูำคำใน Offer ที ่1) 
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การ Mark Up ราคาใน Offer  
 
ในกำรสรำ้ง Offer ตวัแทนจ ำหน่ำยสำมำรถท ำกำร Mark Up รำคำบตัรโดยสำรเพิม่จำกรำคำใน FXX ได ้โดยใชค้ ำสัง่  
 

OFS/MK-1000 
 
กำรสรำ้ง Offer ทีม่กีำร Mark-up รำคำ 
 

1. สรำ้ง PNR ตำมปกต ิ(ส ำรองทีน่ัง่, ใส่ชื่ออผูโ้ดยสำร, หมำยเลขตดิต่อ) แตย่งัไม่ตอ้งบนัทกึ PNR 

 
 

2. Pricing Fare ใชค้ ำสัง่ FXX 

 
 

  

รำคำก่อน Mark-Up 
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3. กำรสรำ้ง Offer และ Mark-Up รำคำ ใน Offer 
OFS/A/MK-1000 

OFS   Transaction code. 
/A   Air content indicator (optional). 
/MK-1000  Mark-up option and amount. 

  
  

สำมำรถเรยีกดขูอ้มลูของ Fare ใน Offer แต่ละอนัไดโ้ดยใชค้ ำสัง่ TQQ/O2 (ค ำสัง่เพื่อดรูำคำใน Offer ที ่2) 

 
 

4. บนัทกึ PNR โดยใชค้ ำสัง่ RFPAX ; ER 
ระบบจะสรำ้ง Record Locator ใหเ้หมอืน PNR ทีม่ ีAir Segment  ปกต ิ
 

 
 
  

รำคำทีร่วม Mark-Up แลว้ 

56,060+1,000=57,060 
 

ราคาก่อนบวก mark up 
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การส่ง Offer Notice 
 
ตวัแทนจ ำหน่ำยสำมำรถใส่ขอ้ควำมเพื่อใหไ้ปแสดงในส่วนของ Remark บน Offer Notice ไดด้ว้ยค ำสัง่ 

RIR ………….Free Text…………… 
เช่น RIR All PRICES ARE SUBJECT TO AVAILABILITY AT TIME OF RESERVATION/R 

 

 
 
ขัน้ตอนการส่ง Offer Notice  

• หำกม ีAPE ใน PNR 
OFN  ส่งทุก Offer 
OFN/O1  ส่งเฉพำะ Offer ที1่ 
OFN/O1,3 ส่งเฉพำะ Offer ที1่ และ 3 
OFN/O1-3 ส่งเฉพำะ Offer ที1่ ถงึ 3 

  
 

• หำกไมม่ ีAPE ใน PNR ใชค้ ำสัง่   
OFN-EML-NAME@EMAIL.COM  ส่งทุก Offer 
OFN-EML-NAME@EMAIL.COM/O2 ส่งเฉพำะ Offer ที ่2 
OFN-EML-NAME@EMAIL.COM/O1,3 ส่งเฉพำะ Offer ที ่1 และ 3 
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ตวัอยา่ง Offer Notice 
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การ Verify Offer 
 
หำกผูโ้ดยสำรตอ้งกำรใหส้ ำรองทีน่ัง่ตำมใน Offer  ตวัแทนจ ำหน่ำยตอ้งตรวจสอบรำคำใน Offer ทีเ่สนอไปว่ำยงัเป็นรำคำ
เดมิหรอืยงัใชไ้ดอ้ยู่หรอืไม่ โดยพมิพค์ ำสัง่ OFV แลว้ตำมดว้ย Line Number ของ Offer 

OFV1 
- ถำ้ Offer นัน้ Fare และ Condition ยงัคงใชไ้ดอ้ยู่ ระบบจะแสดงขอ้ควำม : 

 
 

- ถำ้มรีำคำเปลีย่นแปลง และระบบจะแจง้รำคำเก่ำและรำคำใหม่ และแกไ้ข Fare ใน Offer ใหเ้ป็นรำคำใหม่ ระบบ
จะแสดงขอ้ควำม : 

 
 

- ถำ้ RBD ทีร่ะบใุน Offer นัน้ ไมม่ทีีว่่ำงแลว้ หรอื Fare นัน้ไม่สำมำรถใชง้ำนไดแ้ลว้ ระบบจะแสดงขอ้ควำมดงันี้ 

 
 

และในหน้ำ Offer Display ระบบจะแจง้ว่ำ Offer นี้ไม่สำมำรถใชง้ำนไดแ้ลว้ ระบบจะแจง้เตอืนดงันี้ 
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การ Confirm Offer  
 
คอืกำร Transfer Offer ใหเ้ป็น Booking จรงิ โดยใชค้ ำสัง่ OFK แลว้ตำมดว้ย Line Number ของ Offer 
 
หำกระบบตรวจสอบแลว้พบว่ำ RBD ใน Offer นัน้ยงัว่ำงอยู่ และรำคำกบัเงือ่นไขของ Fare Basis นัน้ยงัคงเดมิ ระบบจะท ำ
กำรส ำรองทีน่ัง่ใน RBD นัน้ใหอ้ตัโนมตั ิพรอ้มทัง้ค ำนวณรำคำบตัรโดยสำร และสรำ้ง TST ใหอ้ตัโนมตั ิ(ระบบจะใชค้ ำสัง่ใน
กำรค ำนวณรำคำค ำสัง่เดยีวกบัทีต่วัแทนจ ำหน่ำยใชใ้นตอนสรำ้ง Offer เช่น ถำ้ใช ้FXX/R,U ค ำนวณรำคำตอนสรำ้ง Offer 
ตอน Confirm Offer ระบบกจ็ะใช ้ FXP/R,U ในกำรค ำนวณรำคำ) 
 

 
 

- ใชค้ ำสัง่ RTOF เพื่อเรยีกดหูน้ำ Offer Display ระบบกจ็ะแสดง Confirmation Flag หลงั Offer ทีไ่ดท้ ำกำร Confirm 
 

 
 

- ใชค้ ำสัง่ RT เพื่อเรยีบดหูน้ำ PNR จะม ีFlight Segment เพิม่ขึน้มำ และระบบจะสรำ้ง TST อตัโนมตั ิพรอ้มทัง้
รำยละเอยีดจำกกำร Pricing 
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- ใชค้ ำสัง่ RFAPX; ER เพื่อท ำกำรบนัทกึ PNR ทีท่ ำ Confirm Offer  

 
 
การยกเลิก Offer  

ตวัแทนจ ำหน่ำยสำมำรถยกเลกิ Offer ไดจ้ำกหน้ำ Offer Display (RTOF) โดยใชค้ ำสัง่ XE ตำมดว้ย Line Number ของ 
Offer 

XE1  เพื่อยกเลกิ Offer หมำยเลข 1 

XE1,3  เพื่อยกเลกิ Offer หมำยเลข 1 และ 3 

XE1-3  เพื่อยกเลกิ Offer หมำยเลข 1 ถงึ 3 

 
การเรียกด ูPNR ท่ีม ีOffer 
 

- เรยีกดจูำก Record Locator 

RT xxxxxx 

 
 

RTOF เพื่อเรยีกดหูน้ำ Offer Display 
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- เรยีกดจูำกชื่อ 

RT/NAME 

 
 

 สญัลกัษณ์  ' O ' ดำ้นหลงั Record Locator แสดงว่ำ PNR นัน้ มเีฉพำะ Offer อยู่ (ไม่ม ีBooking Segment) 
สญัลกัษณ์  ' B ' ดำ้นหลงั Record Locator แสดงว่ำ PNR นัน้มทีัง้ Offer และ Booking Segment อยูใ่น PNR 

 


