
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                                                     

       
Electronic Ticket Direct  

(TG-ETD DOM) 
 
 
 
 
 
 

 
 

THAI-Amadeus Learning Centre 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



Electronic Ticket Direct (TG-ETD DOM) 

THAI Amadeus Learning Centre          ii 

Last update: April 2024 

Index 
 
 

CHAPTER 1: INTRODUCTION TO ELECTRONIC TICKET DIRECT .............................................................. 2 

CHAPTER 2: FARE DISPLAY ...................................................................................................................... 3 

CHAPTER 3: PNR PRICING ....................................................................................................................... 5 

CHAPTER 4: ISSUING AN ELECTRONIC TICKET....................................................................................... 9 

CHAPTER 5: DISPLAYING E-TICKET RECORD ........................................................................................ 11 

สรุปเร่ืองขั้นตอนการออกบตัรโดยสาร......................................................................................................................... 12 

CHAPTER 6: ITINERARY RECEIPT ........................................................................................................... 13 

CHAPTER 7: VOID ELECTRONIC TICKET ................................................................................................ 15 

CHAPTER 8: SALE REPORT ...................................................................................................................... 17 

CHAPTER 9: REVALIDATING ELECTRONIC TICKET ............................................................................... 19 

CHAPTER 10: REISSUING ELECTRONIC TICKET ................................................................................... 23 

กรณีท่ี 1 เก็บค่าธรรมเนียมอย่างเดียว (Change Fee only) .................................................................................... 24 

กรณีท่ี 2 มีส่วนต่างราคา (Additional Fare)....................................................................................................... 34 

สรุปขั้นตอนการท า Reissue ................................................................................................................................ 41 

CHAPTER 11: E-TICKET REFUND ............................................................................................................ 42 

สรุปขั้นตอนการท า Refund ................................................................................................................................. 47 

SCENARIO 1: EMD CORRECT NAME ชือ่นามสกลุของผูเ้ดนิทางสะกดผดิ ............................. 48 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Electronic Ticket Direct (TG-ETD DOM) 

THAI-Amadeus Learning Centre   Page 1 of 48 

PREFACE 
 
This training module contains information for agent who is authorized to issue electronic ticket on TG stock, 
contain e-ticketing direct information. 
 
 
 

Where do I go for help? 
 
If you experience problems when issuing or modifying e-tickets direct in Amadeus, you can consult the online 
help page by entering the following: 

 
HECTS → GPDIR 

 
If you cannot find an answer here, please feel free to contact your Amadeus help desk. 
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CHAPTER 1 : INTRODUCTION TO ELECTRONIC TICKET DIRECT  

Electronic Ticket Direct (ET-Direct) Travel agent can issue, void, or revalidate E-Tickets, and display 
ticketing and sales reports in countries with or without a bank settlement plan (BSP)  
The airline E-Ticket range is stored in the system and automatically allocated to travel agencies who 
are authorized to issue E-Ticket on airline stock, instead of using BSP neutral stock.  Ticketing 
transaction will be reported directly to the airline’s revenue accounting system for settlement.  
In Amadeus, you can access existing ET record to revalidate or cancel E-Tickets.  
 
 
General conditions for TG E-Ticketing Direct  
 
For issue E-Ticket Direct for TG, the following conditions are required:  
 

• The agency had authorized to issue E-Ticket Direct from TG.  

• An Office ID ***IQ34** will be required an appropriate office profile setup is authorized to 

issue TG E-Ticket Direct  

• A new or retrieved PNR is present.  

• E-ticket Direct allows issuing E-Ticket on TG validating carrier only.  

• The tickets issued/voided/revalidated will be available for travel agent specific.  

Amadeus Sales Report.  

• All transactions will be transmitted directly to the airline’s revenue accounting system.  
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CHAPTER 2 : FARE DISPLAY 

FQD คอืการเช็คราคาตวัโดยทียั่งไมไ่ดจ้องตัว๋ หรอืยังไมม่ ีPNR ราคาทีอ่อกมาเป็นราคาตัว๋เครือ่งบนิจะไมร่วมภาษี     

          หรอืคา่ธรรมเนียมตา่งๆ 

 
ค าสัง่ :  FQDBKKHKT/ATG/D10AUG/IL,X 
 

FQD ค าสัง่ 

BKKHKT จุดเริม่ตน้การเดนิทาง และจุดหมายปลายทาง 

/A ค าสัง่ ระบสุายการบนิ 

TG ตัวยอ่ของสายการบนิ 

/D ค าสัง่ ระบวุันทีเ่ดนิทาง 

/IL,X ค าสัง่ ระบตุอ้งการดรูาคาทีเ่รยีงจากถกูไปแพง 

 
 

>FQDBKKHKT/ATG/D10AUG/IL,X 

ROE 34.50718 UP TO 5.00 THB 

10AUG23**10AUG23/TG BKKHKT/NSP;EH/TPM   424/MPM ..... 

  STAR ALLIANCE RTW AUTOPRICING AVAILABLE NOW 

* THAI AIRWAYS** R-T-W FARE/MISC. SEE INFO NOTE TG/0001* 

* VISIT THAI INTERNET HOMEPAGE -HTTP://WWW.THAIAIRWAYS.COM 

LN FARE BASIS    OW   THB  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R 

01 W1XYOWE       1180           W NRF B30SEP   1234+ -  -   -  R 

02 W1XYRWE                 2360 W NRF B30SEP   1234+ -  -   3M R 

03 W1YYOWE       1290           W NRF B30SEP   -   + -  -   -  R 

04 W1YYRWE                 2580 W NRF B30SEP   -   + -  -   3M R 

 

 
เมือ่เราเชค็ราคาแลว้ เราตอ้งทราบเงือ่นไขของราคาตั๋วนัน้ ซึง่ใชค้ าสัง่เชค็โดย 
 

FQN1   คอืการดเูงือ่นไขทัง้หมด ทกุหวัขอ้ ของราคาบรรทัดที ่1 

 
FQN1*PE   คอืการดเูงือ่นไขโดยระบหุัวขอ้ ของราคาบรรทัดที ่1 
 

FQN ค าสัง่  
1 Line Number ของราคาตัว๋นัน้ทีเ่ราตอ้งการขาย 

*PE ค าสัง่ ระบหุวัขอ้ของเงือ่นไข 
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>FQN1*PE    คอืการดูเงือ่นไขโดยระบหุวัขอ้ ของราคาบรรทดัที ่1 

 

FQN1*PE 
**  RULES DISPLAY  ** 

10AUG23**10AUG23/TG BKKHKT/NSP;EH/TPM   424/MPM ..... 

LN FARE BASIS    OW   THB  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R 

01 W1XYOWE       1180           W NRF B30SEP   1234+ -  -   -  R 

FCL: W1XYOWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  W 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ERT-ECONOMY RESTRICTED 3RD LVL 

PE.PENALTIES 

FOR W1XYOWE TYPE FARES 

 

  CHANGES 

    ANY TIME 

      CHARGE THB 500 FOR REISSUE/REVALIDATION. 

 
  CANCELLATIONS 

    ANY TIME 

      TICKET IS NON-REFUNDABLE IN CASE OF CANCEL/REFUND. 

 
>FQN4*DA,CD   คอืการดเูงือ่นไขโดยระบหุลายหัวขอ้ 
 

FQN ค าสัง่  

1 Line Number ของราคาตัว๋นัน้ทีเ่ราตอ้งการขาย 

*DA,CD ค าสัง่ ระบหุวัขอ้ของเงือ่นไข 

 
 

>FQN1*DA,CD 

**  RULES DISPLAY  ** 

10AUG23**10AUG23/TG BKKHKT/NSP;EH/TPM   424/MPM ..... 

LN FARE BASIS    OW   THB  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R 

01 W1XYOWE       1180           W NRF B30SEP   1234+ -  -   -  R 

FCL: W1XYOWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  W 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ERT-ECONOMY RESTRICTED 3RD LVL 

 

DA.DAY/TIME 

 

FOR MIDWEEK FARES 

 

  PERMITTED MON/TUE/WED/THU. 

 

CD.CHILD DISCOUNTS 

 

  ACCOMPANIED CHILD 2-11 - CHARGE 75 PERCENT OF THE FARE 

  OR - INFANT UNDER 2 WITH A SEAT - CHARGE 75 PERCENT OF THE 

         FARE 

  OR - INFANT UNDER 2 WITHOUT A SEAT - CHARGE 10 PERCENT OF 

         THE FARE. 

         NOTE - 

          UNACCOMPANIED MINORS IS  NOT PERMITTED AT THIS 

          FARE. 

                                                  PAGE  2/ 2 
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CHAPTER 3 : PNR PRICING 

คอืการเช็คราคาจาก PNR และตอ้งการ Save ราคาไวเ้พือ่ออกบตัรโดยสาร ม ี2 แบบคอื 
FXX  คอืการเช็คราคาจาก PNR แตไ่มส่ามารถ Save Fare ได ้
FXP  คอืการเช็คราคาจาก PNR และตอ้งการ Save Fare ไวเ้พือ่ออกบตัรโดยสาร 
 
ขัน้ตอนคอื 
 1. ดงึ PNR ขึน้มา                        เชน่ RT 6VZ8HO 
 2. ค าสัง่ FXP/R,VC-TG     เพือ่ Pricing Fare 
 3. RFPAX;ER                              Save Fare 
 
--- RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0400Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS  

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK TL25FEB/BKKIQ3400 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 OPW-28FEB:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        01MAR:0800/S2-3 

  8 OPC-01MAR:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2-3 

 

 
 

>FXP/R,VC-TG 

 

01 WILLIAM/BROWN* 

 

LAST TKT DTE 01MAR23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9891 S  S 01MAR 1000  S1YYRWE         01MAR01MAR 20 

 BKK TG  9243 S  S 05MAR 1140  S1YYRWE         05MAR05MAR 20 

 

THB     3200      01MAR23BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB 

                  3200.00END 

THB      200-TS 

 

 

THB     3400 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 
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ในหนา้ PNR จะไมแ่สดงราคาจงึตอ้งเขา้ไปดใูน TST 
 
>RT 
 
 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0400Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK TL25FEB/BKKIQ3400 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 OPW-28FEB:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        01MAR:0800/S2-3 

  8 OPC-01MAR:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FV PAX TG/S2-3 

 

 

ถา้เราอยากดรูาคาที ่Save ไวแ้ลว้ใช ้ค าสัง่ 

 >TQT 
 

>TQT 
TST00001     BKKIQ3400 AJ/21FEB I 0 LD 01MAR23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP/R,VC-TG                                                                      

   1.WILLIAM/BROWN MR                                                            

 1   BKK TG 9891 S 01MAR 1000  OK S1YYRWE         01MAR01MAR 20K                 

 2 O HKT TG 9243 S 05MAR 1140  OK S1YYRWE         05MAR05MAR 20K                 

     BKK                                                                         

FARE  F THB       3200                                                           

TX001 X THB      200-TSLA                                                        

TOTAL   THB       3400                                                           

GRAND TOTAL THB       3400                                                       

BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END                                                                       

*TG *                                                                       

  9.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 10.FV TG                   
 

 

เมือ่ไดร้าคาแลว้จงึ Save Fare โดย RFPAX;ER 
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ตวัอยา่ง: PNR ถา้มผีูโ้ดยสารหลายประเภท TST ก็จะแยกตามประเภทของผูโ้ดยสาร เชน่ 

 
 

--- RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0414Z   6WADMZ 

  1.SMITH/BOB MR   2.SMITH/JOY MRS(INF/JANE/20SEP22) 

  3.SMITH/TOM MSTR(CHD/10OCT16) 

  4  TG9891 S 10MAR 5 BKKHKT HK3  1000 1115  10MAR  E  TG/6WADMZ 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  5  TG9242 S 15MAR 3 HKTBKK HK3  1140 1310  15MAR  E  TG/6WADMZ 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  6 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  7 TK TL01MAR/BKKIQ3400 

  8 SSR INFT TG HK1 SMITH/JANE 20SEP22/S4/P2 

  9 SSR INFT TG HK1 SMITH/JANE 20SEP22/S5/P2 

 10 SSR CHLD TG HK1 10OCT16/P3 

 11 SSR CTCE TG HK3 SMITH.T//GMAIL.COM 

 12 OPW-09MAR:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        10MAR:0800/S4-5 

 13 OPC-10MAR:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S4-5 
 

 

 
>FXP/R,VC-TG 

 

   PASSENGER         PTC    NP  FARE<THB> TAX/FEE   PER PSGR 

01 SMITH/BOB MR      ADT     1       3200     200       3400 

02 SMITH/JOY M*      ADT     1       3200     200       3400 

03 SMITH/TOM M*      CH      1       2400     200       2600 

04 SMITH/JANE        IN      1        320       0        320 

 

                   TOTALS    4       9120     600       9720 

 

1-4 LAST TKT DTE 10MAR23 - DATE OF ORIGIN 

1-4 TICKETS ARE NON-REFUNDABLE 

 

 
 

เมือ่ท าค าสัง่ TQT จะเห็นวา่มหีลาย TST เราตอ้งระบ ุTST Number เพือ่ทีจ่ะดแูตล่ะหนา้กากตัว๋ 
 
>TQT 

T     P/S  NAME                   TOTAL            FOP                 SEGMENTS 

1    .1   SMITH/BOB MR            THB         3400                        4-5   

1    .2   SMITH/JOY MRS           THB         3400                        4-5   

2    .3   SMITH/TOM MSTR          THB         2600                        4-5   

3    .2 I SMITH/JANE(INF)         THB          320                        4-5   

                                                                                

DELETED TST RECORDS MAY EXIST - PLEASE USE TTH 
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TQT/T1   
TST00001     BKKIQ3400 AJ/21FEB I 0 LD 10MAR23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP/R,VC-TG                                                                      

   1.SMITH/BOB MR   2.SMITH/JOY MRS                                              

 1   BKK TG 9891 S 10MAR 1000  OK S1YYRWE         10MAR10MAR 20K                 

 2 O HKT TG 9242 S 15MAR 1140  OK S1YYRWE         15MAR15MAR 20K                 

     BKK                                                                         

FARE  F THB       3200                                                           

TX001 X THB      200-TSLA                                                        

TOTAL   THB       3400                                                           

GRAND TOTAL THB       3400                                                       

BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END                                                                      

*TG *                                                                       

 14.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 17.FV TG 

 
 TQT/T2 
TST00002     BKKIQ3400 AJ/21FEB I 0 LD 10MAR23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP/R,VC-TG                                                                      

   3.SMITH/TOM MSTR(CHD/10OCT16)                                                 

 1   BKK TG 9891 S 10MAR 1000  OK S1YYRWE  CH25   10MAR10MAR 20K                 

 2 O HKT TG 9242 S 15MAR 1140  OK S1YYRWE  CH25   15MAR15MAR 20K                 

     BKK                                                                         

FARE  F THB       2400                                                           

TX001 X THB      200-TSLA                                                        

TOTAL   THB       2600                                                           

GRAND TOTAL THB       2600                                                       

BKK TG HKT1200.00TG BKK1200.00THB2400.00END                                                                   

*TG *                                                                     

 15.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 18.FV TG  
 
TQT/T3 
TST00003     BKKIQ3400 AJ/21FEB I 0 LD 10MAR23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP/R,VC-TG                                                                      

   2.SMITH/JANE(INF)                                                             

 1   BKK TG 9891 S 10MAR 1000  NS S1YYRWE  IN     10MAR10MAR 10K                 

 2 O HKT TG 9242 S 15MAR 1140  NS S1YYRWE  IN     15MAR15MAR 10K                 

     BKK                                                                         

FARE  F THB        320                                                           

TOTAL   THB        320                                                           

GRAND TOTAL THB        320                                                       

BKK TG HKT160.00TG BKK160.00THB320.00END                                                                     

*TG *                                                                       

 16.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 19.FV TG                     
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CHAPTER 4 : ISSUING AN ELECTRONIC TICKET 

กอ่นออกบตัรโดยสารตอ้งใสเ่งือ่นไขของการช าระเงนิ ดังน้ี 
 
Form of Payment FPCASH+AGT35074513 (35074513 คือ IATA Number ดูจาก >PV)  

                               ใสเ่ฉพาะ Form of Payment หลังจากออกตัว๋แลว้ระบบจะม ีCommission ใหอ้ัตโนมตั ิ 
   
-- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0428Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK TL25FEB/BKKIQ3400 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 OPW-28FEB:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        01MAR:0800/S2-3 

  8 OPC-01MAR:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FP CASH+AGT35074513 

 11 FV PAX TG/S2-3 

  
 

เมือ่ใสเ่รยีบรอ้ย จะไดห้นา้ตา PNR และ หนา้กากตัว๋ดังภาพ ตอ่ไปก็สัง่ออกตั๋ว  
ตัวแทนตอ้งท าการยนืยันดว้ยการรับทราบกอ่นโดย 
 
RFPAX;ER 
 
ออกตั๋วดว้ยค าสัง่ 
 
TTP/T-TG/RT 
 

TTP ค าสัง่ในการสัง่ออกตัว๋ 

/T-TG ระบสุต๊อกตัว๋ TG 

/RT หลังจากออกตั๋วแลว้ใหร้ะบบดงึ PNR ขึน้มาดว้ย 

 
ระบบจะตอบกลับมาวา่ 
 
 

>TTP/T-TG/RT 

OK ETICKET 
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ระบบไดท้ าการออกตัว๋ใหเ้ป็นทีเ่รยีบรอ้ย ตัวแทนตอ้งท าการดงึ PNR กลับมาดทูกุครัง้  
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มตีัว๋ใน PNR แลว้ โดยการพมิพค์ าสัง่ >RT 

 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0431Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995702/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*5/S2-3   

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2-3 

 

ตวัอยา่ง PNR ทีม่ ีผู่โ้ดยสารหลายคน มหีมายเลขต ัว๋หลายหมายเลข 

 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0435Z   6WADMZ 

  1.SMITH/BOB MR   2.SMITH/JOY MRS(INF/JANE/20SEP22) 

  3.SMITH/TOM MSTR(CHD/10OCT16) 

  4  TG9891 S 10MAR 5 BKKHKT HK3  1000 1115  10MAR  E  TG/6WADMZ 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS  

  5  TG9242 S 15MAR 3 HKTBKK HK3  1140 1310  15MAR  E  TG/6WADMZ 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  6 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO., LTD - A 

  7 TK PAX OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG/S4-5/P1-3 

  8 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  9 SSR INFT TG HK1 SMITH/JANE 20SEP22/S4/P2 

 10 SSR INFT TG HK1 SMITH/JANE 20SEP22/S5/P2 

 11 SSR CHLD TG HK1 10OCT16/P3 

 12 SSR CTCE TG HK3 SMITH.T//GMAIL.COM 

 13 FA PAX 217-2334995703/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S4-5/P1 

 14 FA PAX 217-2334995704/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S4-5/P2 

 15 FA PAX 217-2334995705/ETTG/THB2600/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S4-5/P3 

 16 FA INF 217-2334995706/ETTG/THB320/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S4-5/P2 

 17 FB PAX 0000000000 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S4-5/P1-2 

 18 FB PAX 0000000001 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S4-5/P3 

 19 FB INF 0000000002 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S4-5/P2 

 20 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S4-5/P1-2 

 21 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S4-5/P3 

 22 FE INF NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S4-5/P2 

 23 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S4-5/P1-2 

 24 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S4-5/P3 

 25 FG INF 0000000000 BKKTG21Y4/S4-5/P2 

 26 FM PAX *C*5/S4-5/P1-2 

 27 FM PAX *C*5/S4-5/P3 

 28 FM INF *C*5/S4-5/P2 

 29 FP CASH+AGT35074513 

 30 FV PAX TG/S4-5/P1-2 

 31 FV INF TG/S4-5/P2    
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CHAPTER 5 : DISPLAYING E-TICKET RECORD 

ตัวแทนจะเห็นหมายเลขตั๋วในบรรทัดของ FA และตวัแทนตอ้งท าการดงึหมายเลขบตัรโดยสารอเิลคทรอนคิขึน้มา
ตรวจสอบทกุใบวา่พรอ้มใชง้านไดห้รอืไม ่โดยการพมิพค์ าสัง่  
 
 
TWD       (หากวา่มบีัตรโดยสารแคใ่บเดยีว )      
TWD/L….      (บรรทัดของ FA ในกรณีทีม่บีัตรโดยสารหลายใบ) 
TWD/TKT217-2333624209   (กรณีไมม่หีนา้ PNR อยูแ่ลว้) 
 

 
 

>TWD 

TKT-2172334995702        RCI-                     1A  LOC-6VZ8HO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.WILLIAM/BROWN MR          ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 01MAR1000 OK S1YYRWE       O   01MAR01MAR 20K 

 2 OHKT TG9243   S 05MAR1140 OK S1YYRWE       O   05MAR05MAR 20K 

    BKK 

FARE   F THB         3200 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         3400  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 
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สรปุเรือ่งข ัน้ตอนการออกบตัรโดยสาร 
 

1. ดงึรหัสส ารองทีน่ั่งอะมาดอิสุ หรอืดงึ PNR Code เชน่  RTxxxxxx 

2. Pricing Fare ดว้ยค าสัง่ FXP/R,VC-TG   

3. ดงึหนา้กากตั๋วขึน้มาด ูTQT ถา้มมีากกวา่ 1 หนา้กาก ตอ้งระบหุนา้กากตั๋ว TQT/Tx 

4. ใสเ่งือ่นไขการช าระเงนิ FPCASH+AGTxxxxxxxx (xxxxxxxx คอื IATA Number ดจูาก >PV ) 

5. Save สิง่ทีเ่ราท ามาทัง้หมด RFPAX;ER 

6. สัง่ออกตั๋วโดยใชค้ าสัง่ TTP/T-TG/RT  

7. ดงึ E TKT Record ขึน้มาตรวจสอบหมายเลขตั๋ว (FA) โดย TWD/Lx 

 

Passenger IROP (Irregular Operations) Contact Information (SR CTCE, SR CTCM) 
 

 
 
 
 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0609Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

         OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

         OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 SSR CTCM TG HK1 66812345678 
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CHAPTER 6 : ITINERARY RECEIPT 

เมือ่ตัวแทนออกตัว๋ใหก้ับผูโ้ดยสารเรยีบรอ้ยแลว้ จะตอ้งสง่เป็นอเีมลเอกสารการเดนิทางใหผู้โ้ดยสาร 
  

1. ถา้อยากทราบวา่ผูโ้ดยสารจะรับอเีมลในรูปแบบใด เราสามารถใชค้ าสัง่ดกูอ่นไดโ้ดย  ITRD 

  
 >ITRD 
                            ELECTRONIC TICKET 

                       PASSENGER ITINERARY RECEIPT 

 

 AMADEUS SOUTHEAST ASIA             DATE: 21 FEB 2023 

 CO.,LTD 

 THE OFFICES AT CENTRALWORLD       AGENT: 0172 

 999 9 UNIT 3406-3412,34TH          NAME: WILLIAM/BROWN MR 

 FLR,RAMA 1 RD 

 PATUMWAN, BANGKOK 10330 

 IATA       : 350 74513 

 TELEPHONE  : +662 207 9090 

 

 ISSUING AIRLINE                        : THAI AIRWAYS INTERNATIONAL 

 TICKET NUMBER                          : ETKT 217 2334995702 

 BOOKING REF : AMADEUS: 6VZ8HO, AIRLINE: TG/6VZ8HO 

 

 FROM /TO        FLIGHT  CL DATE   DEP      FARE BASIS    NVB   NVA   BAG  ST 

 

 BANGKOK         TG 9891 S  01MAR  1000     S1YYRWE       01MAR 01MAR 20K  OK 

 SUVARNABHUMI 

 INTL 

 PHUKET PHUKET                    ARRIVAL TIME: 1115   ARRIVAL DATE: 01MAR 

 INTL 

 

 PHUKET PHUKET   TG 9243 S  05MAR  1140     S1YYRWE       05MAR 05MAR 20K  OK 

 INTL 

 BANGKOK                          ARRIVAL TIME: 1310   ARRIVAL DATE: 05MAR 

 SUVARNABHUMI 

 INTL 

 

 AT CHECK-IN, PLEASE SHOW A PICTURE IDENTIFICATION AND THE DOCUMENT YOU GAVE 

 FOR REFERENCE AT RESERVATION TIME 

 

 ENDORSEMENTS  : NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND 

               FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR 

               D 

 PAYMENT       : CASH 3400 

 FARE CALCULATION   :BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

 

 AIR FARE           : THB     3200 

 TAX                : THB     200TS 

 TOTAL              : THB     3400                                                                             

                                          

FLIGHT(S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 139.52 KG/PERSON                   

SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR                                         

HTTP://WWW.ICAO.INT/ENVIRONMENTAL-PROTECTION/CARBONOFFSET/PAGES/DEFAULT.ASPX                                                                                                                                        
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2.  ถา้ตอ้งการสง่อเีมล ค าสัง่คอื 
 

 
ITR-EMLA     คอืการสง่รายละเอยีดการเดนิทางไปยังอเีมลทีใ่ส ่APE-ไวใ้น PNR 
 

ITR-EML-AMANDA4444@GMAIL.COM คอืการสง่รายละเอยีดการเดนิทางโดยระบ ุE-mail เองขณะทีส่ง่ 
 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ310U/BKKIQ310U            AJ/SU   9JUL22/1333Z   6ZF4VA 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG 403 W 10AUG 3 BKKSIN HK1  0800 1115  10AUG  E  TG/6ZF4VA 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG 404 W 17AUG 3 SINBKK HK1  1225 1345  17AUG  E  TG/6ZF4VA 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +6622079090 - THAI-AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO., LTD - A 

  5 APE WILLIAM.B@GMAIL.COM 

  6 TK OK09JUL/BKKIQ310U//ETTG 

  7 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  8 SSR CTCM TG HK1 66812345678 

  9 FA PAX 217-2333624209/ETTG/THB9120/09JUL22/BKKIQ310U/3520001 

       2/S2-3 

 10 FB PAX 0000000000 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S2-3 

 11 FE PAX NON END/CHANGE/CANCEL RESTRICTION/RFND NOT LATER THAN 

       90 DAYS AFT TKT EXP/S2-3 

 12 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 13 FM *M*0 

 14 FP CASH 

 15 FV PAX TG/S2-3 

 

>ITR-EMLA 

ITINERARY RECEIPT EMAIL SENT - NUMBER SENT 1/1  

          

 

>ITR-EML- AMANDA4444@GMAIL.COM 
ITINERARY RECEIPT EMAIL SENT  
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CHAPTER 7 : VOID ELECTRONIC TICKET 

คอืการยกเลกิบัตรโดยสารภายในวันเดยีวกบัวันทีอ่อกบตัรโดยสาร มอียู ่2 วธิคีอื 

1. ยกเลกิจากหนา้ PNR 

ค าสัง่ TRDC/L (บรรทัดของ FA) /T-TG              เชน่ TRDC/L7/T-TG 
 

2. ยกเลกิจากหมายเลขบตัรโดยสาร 
ค าสัง่  TRDC/TK-)หมายเลขบัตรโดยสาร10หลัก(/T-TG     เชน่ TRDC/TK-2334995702/T-TG   

 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0609Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 SSR CTCM TG HK1 66812345678 

  8 FA PAX 217-2334995702/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S2-3 

  9 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2-3 

 10 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 11 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 12 FM PAX *C*5/S2-3 

 13 FP CASH+AGT35074513 

 14 FV PAX TG/S2-3 

 

>TRDC/L8 

OK - DOCUMENT(S) CANCELLED     

  

และเมือ่กลับไปดงึตั๋วขึน้มาดู จะเห็นสถานะตั๋วเป็น V (VOIDED) 
 
>TWD 

TKT-2172334995702        RCI-                     1A  LOC-6VZ8HO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.WILLIAM/BROWN MR          ADT              ST 

 1 OBKK TG9891   S 01MAR1000 OK S1YYRWE       V   01MAR01MAR 20K 

 2 OHKT TG9243   S 05MAR1140 OK S1YYRWE       V   05MAR05MAR 20K 

    BKK 

FARE   F THB         3200 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         3400  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

SAC- 217EXQD92F08M 
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เมือ่กลับไปดงึ PNR ขึน้มาดู จะเห็นในบรรทัด FA เป็น EVTG 

 
>RT 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0637Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2  TG9891 S 01MAR 3 BKKHKT HK1  1000 1115  01MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9243 S 05MAR 7 HKTBKK HK1  1140 1310  05MAR  E  TG/6VZ8HO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 WILLIAM.B//GMAIL.COM 

  7 SSR CTCM TG HK1 66812345678 

  8 OPW-28FEB:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        01MAR:0800/S2-3 

  9 OPC-01MAR:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2-3 

 10 FA PAX 217-2334995702/EVTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

 11 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2-3 

 12 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 13 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 14 FM PAX *C*5/S2-3 

 15 FP CASH+AGT35074513 

 16 FV PAX TG/S2-3 

 

   
 

 
Note: 

 
เมือ่มกีารยกเลกิบัตรโดยสารแลว้ หากผูโ้ดยสารไมไ่ดเ้ดนิทาง ตอ้งท าการยกเลกิการส ารองทีน่ั่งดว้ย 

โดยการพมิพค์ าสัง่ XI  และท าการจบ PNR ดว้ยการยนืยันอกีครัง้ RF(name) ; ER 

 
 

> XI 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0637Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  3 TK OK21FEB/BKKIQ3400 

 

>RFPAX;ER 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0637Z   6VZ8HO 

  1.WILLIAM/BROWN MR 

  2 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  3 TK OK21FEB/BKKIQ3400 

 

>IG 

IGNORED – 6VZ8HO 
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CHAPTER 8 : SALE REPORT 

คอืการตรวจสอบรายการงานขายประจ าวัน 

ตรวจสอบยอดเงนิการออกตัว๋ประจ าวัน ค าสัง่ TJD/T-TG 

 
>TJD/T-TG 

AGY NO - 35074513       DAILY REPORT 21FEB         CURRENCY THB 

OFFICE - BKKIQ3400 

AGENT  - 0172AJ                                     21 FEB 2023 

--------------------------------------------------------------- 

PAYMENTS X DOCUM           SALES        REFUNDS        BALANCE 

--------------------------------------------------------------- 

FARE  AMOUNT CA             9120              0           9120  

TAX   AMOUNT CA              600              0            600  

FEE   AMOUNT CA                0              0              0  

DOC   AMOUNT CA             9720              0           9720  

COMM  AMOUNT CA              456-             0            456- 

REMIT AMOUNT CA             9264              0           9264  

--------------------------------------------------------------- 

FARE  AMOUNT CC                0              0              0  

TAX   AMOUNT CC                0              0              0  

FEE   AMOUNT CC                0              0              0  

DOC   AMOUNT CC                0              0              0  

COMM  AMOUNT CC                0              0              0  

REMIT AMOUNT CC                0              0              0  

--------------------------------------------------------------- 

FARE  AMOUNT TOT            9120              0           9120  

TAX   AMOUNT TOT             600              0            600  

FEE   AMOUNT TOT               0              0              0  

DOC   AMOUNT TOT            9720              0           9720  

COMM  AMOUNT TOT             456-             0            456- 

REMIT AMOUNT TOT            9264              0           9264  

--------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------- 

FORM OF PAYMENTS           SALES        REFUNDS        BALANCE 

CA/AGT                         0              0              0  

CA/CASH                     9720              0           9720  

--------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------- 

DOCUMENT VOLUME    ISSUED  CANCELLED       SOLD   AMT DOC SOLD 

ELECTRONIC              5          1          4           9720  

--------------------------------------------------------------- 
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ตรวจสอบตัว๋ทกุใบทีท่ าการออกไปประจ าวัน 
 

ค าสัง่ TJQ/T-TG 

 
>TJQ/T-TG 

AGY NO - 35074513              QUERY REPORT 21FEB                  CURRENCY THB  

OFFICE - BKKIQ3400             SELECTION:                                        

AGENT  - VAJCHA                                                     21 FEB 2023  

-------------------------------------------------------------------------------  

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC  

-------------------------------------------------------------------------------  

000002 217 2334995702      3400    200      0    160 CA WILLIAM/ AJ 6VZ8HO CANX  

000003 217 2334995703      3400    200      0    160 CA SMITH/BO AJ 6WADMZ TKTT  

000004 217 2334995704      3400    200      0    160 CA SMITH/JO AJ 6WADMZ TKTT  

000005 217 2334995705      2600    200      0    120 CA SMITH/TO AJ 6WADMZ TKTT  

000006 217 2334995706       320      0      0     16 CA SMITH/JA AJ 6WADMZ TKTT 

 

 
 

ตัวอยา่งค าสัง่การตรวจสอบ Sale Report ของวันทีใ่นอดตี เชน่ TJQ/T-TG/D-20FEB21FEB 

และมกีารปิด Sales Report ไปแลว้ (สงัเกตจากเครือ่งหมาย * ขา้งหนา้หมายเลขตั๋ว) 

 
>TJQ/T-TG/D-20FEB21FEB 

AGY NO - 35074513              QUERY REPORT 20FEB-21FEB            CURRENCY THB  

OFFICE - BKKIQ3400             SELECTION:                                        

AGENT  - VAJCHA                                                     21 FEB 2023  

-------------------------------------------------------------------------------  

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC  

-------------------------------------------------------------------------------  

000001*217 2334995701      3820    200      0    181 CA SMITH/JA AJ 6JKXKL TKTT  

000002 217 2334995702      3400    200      0    160 CA WILLIAM/ AJ 6VZ8HO CANX  

000003 217 2334995703      3400    200      0    160 CA SMITH/BO AJ 6WADMZ TKTT  

000004 217 2334995704      3400    200      0    160 CA SMITH/JO AJ 6WADMZ TKTT  

000005 217 2334995705      2600    200      0    120 CA SMITH/TO AJ 6WADMZ TKTT  

000006 217 2334995706       320      0      0     16 CA SMITH/JA AJ 6WADMZ TKTT 

 

ความหมายของ TRNC  หรอื TRANSACTION TYPE CODE  
 

TKTT ELECTRONIC TICKET SALE 

CANX CANCELLED SALE 

CANN SYSTEM VOID 

RFND REFUND 
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CHAPTER 9 : REVALIDATING ELECTRONIC TICKET 

คอืการแกไ้ขบตัรโดยสารใหต้รงกับหนา้ PNR เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงวันเดนิทางหรอืเทีย่วบนิ 

 
บัตรโดยสารทีอ่อกไปแลว้ หากมกีารเปลีย่นแปลงวันเดนิทางหรอืเทีย่วบนิ บัตรโดยสารบางราคาอนุญาตใหท้ าการ
เลือ่นได ้โดยไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมในการเปลีย่นแปลง บตัรโดยสารประเภทน้ี ตวัแทนตอ้งท าการแกไ้ขบตัร

โดยสารใหต้รงกับหนา้ PNR ตัวแทนตอ้งท าการแกไ้ขหนา้ PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการกอ่น จากนัน้คอ่ยใชค้ าสัง่ใน
การปรับปรุงขอ้มลูในบตัรโดยสารใหต้รงตามหนา้ PNR  
 
ค าสัง่ TTP/ETRV/L_/S_/E_   

TTP/ETRV ค าสัง่ในการ Revalidation 

/L บรรทัดของหมายเลขบตัรโดยสารตามหนา้ PNR 

/S บรรทัดของเทีย่วบนิทีต่อ้งการแกไ้ขตามหนา้ PNR 

/E หมายเลขคปูองของบัตรโดยสารตามหนา้ E-Ticket Record  
 

ตัวอยา่ง 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0755Z   6Z98Q8 

  1.GREEN/BAY MR 

  2  TG9895 M 12JUN 1 BKKHKT HK1  1000 1115  12JUN  E  TG/6Z98Q8 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9247 M 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/6Z98Q8 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 GREEN.B//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995707/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*5/S2-3 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2-3 
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กอ่นอืน่ตัวแทนตอ้งเชค็กอ่นวา่ ตัว๋กรุงเทพ-ภเูกต็-กรุงเทพ ทีอ่อกไปแลว้ ถา้เปลีย่นวนัเดนินทางจะมคีา่ใชจ่้ายหรอืไม ่ 
โดยใชค้ าสัง่ FXX/R,21FEB23 
 
>FXX/R,21FEB23 

 

01 GREEN/BAY MR 

LAST TKT DTE 12JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9895 M  M 12JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9247 M  M 14JUN 1140  M1YYRWE                    20 

 

THB     6000      12JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB 

                  6000.00END 

THB      200-TS 

THB     6200 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

>FQN1*PE 

 

 1 - PSGR P1 ADT                                   RULES DISPLAY 

FARE COMPONENT  1    ADT BKKHKT TG  M1YYRWE 

FCL: M1YYRWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  M 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ER -ECONOMY RESTRICTED 

PE.PENALTIES 

  

  CHANGES 

    CHANGES PERMITTED FOR REISSUE/REVALIDATION. 

 
ผูโ้ดยสารเปลีย่นวันเดนิทางขากลบั เป็นวันที ่15 JUN  
          >XE3    
          >AN15JUNHKTBKK/ATG/CM 
          >SS1M3 
  
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0755Z   6Z98Q8 

  1.GREEN/BAY MR 

  2  TG9895 M 12JUN 1 BKKHKT HK1  1000 1115  12JUN  E  TG/6Z98Q8 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9242 M 15JUN 4 HKTBKK DK1  1140 1310  15JUN  E  0 359 S 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS  

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO., LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 GREEN.B//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995707/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S2 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 11 FM PAX *C*5/S2 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2 
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ตรวจสอบราคาและภาษี ของตั๋วใบใหม ่เปรยีบเทยีบกบัตั๋วใบเกา่ ถา้เทา่เดมิ และไมม่คีา่เปลีย่น 
ก็สามารถท าการ Revalidate ได ้

 
>FXX 

 
01 GREEN/BAY MR 

 

LAST TKT DTE 12JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9895 M  M 12JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9242 M  M 15JUN 1140  M1YYRWE                    20 

 

THB     6000      12JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB 

                  6000.00END 

THB      200-TS 

 

THB     6200 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

>RFPAX;ER   ตอ้ง Save PNR ก่อน 

 

*จากนัน้ดงึ E Ticket Record ขึน้มาด ูจะเห็นวา่ เทีย่วบนิในตั๋วยังไมเ่ปลีย่นแปลงเหมอืนใน PNR 

 
>TWD/L9 

TKT-2172334995707        RCI-                     1A  LOC-6Z98Q8 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.GREEN/BAY MR              ADT            ST 

 1 OBKK TG9895   M 12JUN1000 OK M1YYRWE       O        12JUN 20K 

 2 OHKT TG9247   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       O        12JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

 

เราจงึตอ้ง Revalidate เพือ่ใหเ้ทีย่วบนิในตั๋วตรงกับใน PNR  
 
 

>TTP/ETRV/L9/S3/E2 

OK PROCESSED – 6Z98Q8 
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เมือ่ Revalidate แลว้ ระบบจะ Ignored PNR ใหอ้ัตโนมตั ิเราจงึตอ้ง RT Code ขึน้มาตรวจสอบ 

 
>RT6Z98Q8 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0819Z   6Z98Q8 

  1.GREEN/BAY MR 

  2  TG9895 M 12JUN 1 BKKHKT HK1  1000 1115  12JUN  E  TG/6Z98Q8 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9242 M 15JUN 4 HKTBKK HK1  1140 1310  15JUN  E  TG/6Z98Q8 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 GREEN.B//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995707/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 11 FM PAX *C*5/S2 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2 

 
>TWD/L7 

 
>TWD/L7 

TKT-2172334995707        RCI-                     1A  LOC-6Z98Q8 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.GREEN/BAY MR              ADT            ST 

 1 OBKK TG9895   M 12JUN1000 OK M1YYRWE       O        12JUN 20K 

 2 OHKT TG9242   M 15JUN1140 OK M1YYRWE       O        12JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

 

 
 

Note: บัตรโดยสารทีจ่ะสามารถท าการ Revalidate ได ้จะตอ้งไมม่คีา่ธรรมเนียมในการแกไ้ข ราคา Booking 
Class เสน้ทาง ตอ้งเหมอืนเดมิเทา่นัน้ ถา้นอกเหนือจากน้ี ตอ้งท าการ Reissue บัตรโดยสารเทา่นัน้ 
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CHAPTER 10 : REISSUING ELECTRONIC TICKET 

 

คอืการออกตั๋วใบใหมแ่ทนตัว๋ใบเกา่ เน่ืองจากผูโ้ดยสารมกีารเปลีย่นแปลงการเดนิทาง ซึง่มผีลในดา้นการเกบ็
คา่ธรรมเนียม ราคาเปลีย่น เป็นตน้ จงึตอ้งเปลีย่นตั๋วเป็นตั๋วใบใหม ่กอ่นทีต่วัแทนจะท าการเปลีย่นบตัรโดยสาร 
(Reissue) ใหก้บัผูโ้ดยสาร ทางตวัแทนตอ้งท าการตรวจสอบเงือ่นไขบัตรโดยสารเกา่ทีอ่อกไปใหก้ับผูโ้ดยสารอยา่ง
ละเอยีดเสยีกอ่น สิง่ทีต่ัวแทนตอ้งท าการตรวจสอบ กอ่นท าการเปลีย่นบตัรโดยสารใหก้ับผูโ้ดยสาร มดีังน้ี 
 
1. บตัรโดยสารเกา่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้รอืไม ่ 
2. มคีา่ธรรมเนยีมหรอืไม ่
3. ราคาบตัรโดยสารใหมแ่ละเกา่ ตา่งกนัหรอืไม ่
4. ภาษสีนามบนิบตัรโดยสารใหมแ่ละเกา่ ตา่งกนัหรอืไม ่ 
 
 
 
ขัน้ตอนการเชค็ราคาบัตรโดยสารเกา่สามารถเปลีย่นแปลงไดห้รอืไม ่เปลีย่นแลว้มคีา่ธรรมเนียมหรอืไม ่ดไูดจ้ากค าสัง่ 
 

1. FXX/R,วันทีท่ าการออกบตัรโดยสารเกา่   

เชน่ FXX/R,21FEB23  

หรอื FQDจุดเริม่ตน้จดุหมายปลายทาง/ATG/C_/R,วนัทีท่ าการออกบตัรโดยสารเกา่  
เชน่ FQDBKKHKT/ATG/CV/R,21FEB23 

 
และเขา้ไปอา่นหวัขอ้ Penalty ใน Fare note ไดจ้ากค าสัง่ 

 
2.  FQN(Fare Line Number)*PE    เชน่ FQN2*PE 

 
 
ตัวอยา่งการ Reissue ตั๋วมหีลายกรณี เชน่ 
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กรณีที ่1 เก็บคา่ธรรมเนยีมอยา่งเดยีว (Change Fee only) 
 

ตัวอยา่งเชน่ ผูโ้ดยสารออกตั๋วไปแลว้ตัง้แตว่ันที ่21FEB23 ตอ่มาตอ้งการเปลีย่นวันเดนิทางขากลับเป็น 14JUN  
 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0830Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9250 S 13JUN 2 HKTBKK HK1  1140 1310  13JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995708/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*5/S2-3 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2-3 
 
อันดับแรก เชค็ดเูงือ่นไขของตั๋วใบเกา่วา่เปลีย่นวันเดนิทางไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนียมหรอืไม ่โดย 
 
 >FXX/R,21FEB23 
 

01 BLUE/SKY MR 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9891 S  S 10JUN 1000  S1YYRWE         10JUN10JUN 20 

 BKK TG  9250 S  S 13JUN 1140  S1YYRWE         13JUN13JUN 20 

 

THB     3200      10JUN23BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB 

                  3200.00END 

THB      200-TS 

THB     3400 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

>FQN1-1*PE 

1 - PSGR P1 ADT                                   RULES DISPLAY 

FARE COMPONENT  1    ADT BKKHKT TG  S1YYRWE 

FCL: S1YYRWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  S 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ERT-ECONOMY RESTRICTED 3RD LVL 

PE.PENALTIES 

FOR S1YYRWE TYPE FARES 

 

  CHANGES 

    ANY TIME 

      CHARGE THB 500 FOR REISSUE/REVALIDATION. 
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ดงึด ูTWD เพือ่เทีย่บราคาตัว๋ทีอ่อกไปแลว้ กับราคาทีเ่ชค็ไดว้ันน้ี วา่เทา่กันหรอืไม ่

 
>TWD 

TKT-2172334995708        RCI-                     1A  LOC-6ZTT2E 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.BLUE/SKY MR               ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 10JUN1000 OK S1YYRWE       O   10JUN10JUN 20K 

 2 OHKT TG9250   S 13JUN1140 OK S1YYRWE       O   13JUN13JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         3200 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         3400  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 
 

1.  แกไ้ข PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการ  

               ลบเทีย่วบนิเกา่                                   XE3  

               เปลีย่นวนัเดนิทาง โดยดทูีน่ ัง่วา่ง AN14JUNHKTBKK/ATG/CS 

               และจองใหม ่                           SS1S3 
 --- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0830Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9246 S 14JUN 3 HKTBKK DK1  1140 1310  14JUN  E  0 359 S 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS  

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD – A  

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995708/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/35074513/S2 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 11 FM PAX *C*5/S2 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2 

 

FXP       คอืการ Pricing Fare ใหม>่FXP 
PREVIOUS TST EXISTS/SEGMENT OVERLAP 

 
แตถ่า้ขึน้ขอ้ความดา้นบนน้ี  
แปลวา่ยังมรีาคาเกา่คา้งอยู ่ตอ้งลบราคาเกา่ออกกอ่น โดย 
 

TTE/ALL 
>TTE/ALL 

TST DELETED 
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แลว้จงึ FXP ใหม ่ 
 
>FXP 

 

01 BLUE/SKY MR 

 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9891 S  S 10JUN 1000  S1YYRWE         10JUN10JUN 20 

 BKK TG  9246 S  S 14JUN 1140  S1YYRWE         14JUN14JUN 20 

 

THB     3200      10JUN23BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB 

                  3200.00END 

THB      200-TS 

 

THB     3400 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

 
         >RFPAX;ER         
 

2. TQT 

TTK/EXCH      คอืการเปลีย่นหนา้กากตัว๋ 

     ( ถา้มมีากกวา่ 1 TST สามารถใช ้TTK/EXCH/T2 เพือ่ระบกุาร Exchange TST2 ) 
 
 

>TTK/EXCH 

TST00003     BKKIQ3400 AJ/21FEB M 1 LD 10JUN23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP                                                                              

   1.BLUE/SKY MR                                                                 

 1   BKK TG 9891 S 10JUN 1000  OK S1YYRWE         10JUN10JUN 20K                 

 2 O HKT TG 9246 S 14JUN 1140  OK S1YYRWE         14JUN14JUN 20K                 

     BKK                                                                         

FARE  R THB       3200                                                           

TX001 O THB      200-TSLA                                                        

TOTAL   THB          0                                                           

GRAND TOTAL THB          0                                                       

BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END                                      

                                                                                 

  9.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 11.FP O/CASH+AGT35074513                                                        

 12.FV TG     
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3. ใสห่มายเลขตัว๋ Original (FO) โดยดงึหมายเลขบัตรโดยสารขึน้มากอ่น  >TWD 

>TWD/L9 

TKT-2172334995708        RCI-                     1A  LOC-6ZTT2E 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.BLUE/SKY MR               ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 10JUN1000 OK S1YYRWE       O   10JUN10JUN 20K 

 2 OHKT TG9250   S 13JUN1140 OK S1YYRWE       O   13JUN13JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         3200 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         3400  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

      

แลว้จงึ FO*L9  หรอื FO*L9/P1 
  
>FO*L9 

> 

FO217-2333624207E1BKK09JUL22/35200012/217-2333624207E1 

 

หมายเลขตั๋วใบเกา่ก็จะเขา้ไปอยูใ่น PNR 

 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0848Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9246 S 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  7 OPW-13JUN:0900/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        14JUN:0900/S3 

  8 OPC-14JUN:0900/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S3 

  9 FA PAX 217-2334995708/ETTG/THB3400/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2 

 10 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT OK ETICKET/S2 

 11 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 12 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 13 FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-23349957086E1 

 14 FP PAX O/CASH+AGT35074513/S2-3 

 15 FV PAX TG/S2-3 

 

 
Save สิง่ทีเ่ราท ามาทัง้หมด RFPAX;ER 
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4. ท าการออกบตัรโดยสารใหมใ่หก้ับผูโ้ดยสาร  TTP/T-TG/RT/P_(passenger number) 

หรอื TTP/T-TG/RT/T_(TST number) 
 

เมือ่ Reissue ตัว๋เสร็จแลว้ ควรตรวจใน PNR และ E-Ticket Record โดย RT และ TWD 
 
 

>TTP/T-TG/RT/P1 

 OK ETICKET 

 

>RT 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0903Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9246 S 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995709/ETTG/THB0/21FEB23/BKKIQ3400/35074513 

       /S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT/T3 OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*0/S2-3 

 12 FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-23349957086E1 

 13 FP PAX O/CASH+AGT35074513/S2-3 

 14 FV PAX TG/S2-3 

 

เมือ่ดงึ RT ขึน้มาจะเห็นหมายเลขตัว๋ใหมข่ึน้มาใน FA 
 

5. TWD หรอื TWD/L7    การดงึด ูE-Ticket Record ของตั๋วใบใหม ่

>TWD 

TKT-2172334995709        RCI-                     1A  LOC-6ZTT2E 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-1   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.BLUE/SKY MR               ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 10JUN1000 OK S1YYRWE       O   10JUN10JUN 20K 

 2 OHKT TG9246   S 14JUN1140 OK S1YYRWE       O   14JUN14JUN 20K 

    BKK 

FARE   R THB         3200 

TOTALTAX THB            0 

TAXES    PD 

TOTAL    THB       NO ADC  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-2334995708 

FP O/CASH+AGT35074513 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

 

TWD/O* การดงึด ูE-Ticket Record ของตัว๋ใบเกา่ 
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>TWD/O* 

TKT-2172334995708        RCI-                     1A  LOC-6ZTT2E 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.BLUE/SKY MR               ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 10JUN1000 OK S1YYRWE       E   10JUN10JUN 20K 

 2 OHKT TG9250   S 13JUN1140 OK S1YYRWE       E   13JUN13JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         3200 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         3400  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

SAC- 217EXQHUG5PMK 

 
 

6. TJQ/T-TG หรอื TJQ/T-TG/SOF  ตรวจสอบใน Query Sales Report 

>TJQ/T-TG 

AGY NO - 35074513              QUERY REPORT 21FEB                  CURRENCY THB  

OFFICE - BKKIQ3400             SELECTION:                                        

AGENT  - VAJCHA                                                     21 FEB 2023  

-------------------------------------------------------------------------------  

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC  

-------------------------------------------------------------------------------  

000008 217 2334995708      3400    200      0    160 CA BLUE/SKY AJ 6ZTT2E TKTT  

000009 217 2334995709         0      0      0      0    BLUE/SKY AJ 6ZTT2E TKTT 
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ตวัอยา่งการออก EMDS : PNFE เพือ่เก็บคา่ธรรมเนยีม (REBOOKING / REISSUE FEE)  

 

ตัวแทนฯ ตอ้งใสร่ายละเอยีด เชน่ ยอดเงนิคา่ธรรมเนียมทีเ่ก็บ, หมายเลขบัตรโดยสารทีเ่ก็บคา่ธรรมเนียม, 
เหตผุลในการเก็บคา่ธรรมเนียม เชน่ REISSUE FEE FOR REROUTE SECTOR FLT TGXXX-DDMMM เป็น
ตน้ ตาม ENTRY ดังน้ี 
 
1. เพือ่ CREATE SERVICE SEGMENT ใน PNR  

>IUTGNN1PNFEHKTBKK  
>RFPAX  
>ER  
ระบบจะ RESPONSE ดังน้ี (ด ูLINE ที ่4) 
 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0913Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9246 S 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 SVC TG HK1 PNFE HKTBKK 

  5 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  6 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  7 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  8 FA PAX 217-2334995709/ETTG/THB0/21FEB23/BKKIQ3400/35074513 

       /S2-3 

  9 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT/T3 OK ETICKET/S2-3 

 10 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 11 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 12 FM PAX *C*0/S2-3 

 13 FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-23349957086E1 

 14 FP O/CASH+AGT35074513+/AGT35074513/S2-3 

 15 FV PAX TG/S2-3 

 

 

2. เพือ่สรา้ง TSM ใหใ้ส ่ENTRY 
>TMC/VTG 

ระบบจะ RESPONSE ดังนี ้

>TMC/VTG 

TSM    1  TYPE P     BKKIQ3400 AJ/21FEB 11       EMD-S CARR TG                   

  1.BLUE/SKY MR                                                                  

RFIC-D/O   FINANCIAL IMPACT                                                      

    1. RFISC-98F PENALTY FEE                                              L   4  

       OPERATING CC-TG                                     ORIGIN-HKT DEST-BKK   

       NON REFUNDABLE                                                            

       NON EXCHANGEABLE                                                          

       NON INTERLINEABLE                                                         

       CONSUMED AT ISSUANCE                                                      

                                                                                 

ADD INF/RKS:  
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3. เพือ่ใสข่อ้มลูตา่ง ๆ ลงใน TSM ใหใ้ส ่ENTRY ดงันี ้ 

>TMI/DTG  
>TMI/ABKK  
>TMI/CV-500  
>TMI/F500  
>TMI/CR-REISSUE FEE FOR REVALIDATE HKTBKK TG9246-14JUN  
>TMI/IC-TKT2172334995709  
>TMI/FP-CASH  
>TQM  
 
   โดยหลังจากใส ่ENTRY ขา้งตน้ไปแลว้ ระบบจะ RESPONSE ดังน้ี 
 
>TQM 

TSM    1  TYPE P     BKKIQ3400 AJ/21FEB 11       EMD-S CARR TG                   

  1.BLUE/SKY MR                                                                  

RFIC-D/O   FINANCIAL IMPACT                                                      

    1. RFISC-98F PENALTY FEE                                              L   4  

       OPERATING CC-TG               CPN VALUE-500         ORIGIN-HKT DEST-BKK   

       PRESENT TO:TG                                                             

       PRESENT AT:BKK                                                            

       SERVICE REMARKS-REISSUE FEE FOR REVALIDATE HKTBKK TG9246-14JUN            

       ICW-2172334995709                                                         

       NON REFUNDABLE                                                            

       NON EXCHANGEABLE                                                          

       NON INTERLINEABLE                                                         

       CONSUMED AT ISSUANCE                                                      

                                                                                 

ADD INF/RKS:                                                                     

                                                                                 

FARE    F  THB        500                                                        

EXCH VAL   THB        500                                                        

                                                                                 

TOTAL      THB        500                                                        

FP  CASH            

 
4. Save PNR  
   >RFPAX;ER 
 
5. Issue EMD 
   >TTM/T-TG/RT/P1 
   OK EMD                                                                           
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6. Display PNR and E-Ticket Record 

 
>RT 

--- TST TSM RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0922Z   6ZTT2E 

  1.BLUE/SKY MR 

  2  TG9891 S 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  3  TG9246 S 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/6ZTT2E 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 

  4 SVC TG HK1 PNFE HKTBKK 

  5 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  6 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  7 SSR CTCE TG HK1 BLUE.S//GMAIL.COM 

  8 FA PAX 217-2334995709/ETTG/THB0/21FEB23/BKKIQ3400/35074513 

       /S2-3 

  9 FA PAX 217-4552432601/DTTG/THB500/21FEB23/BKKIQ3400/35074513 

       /S4 

 10 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT/T3 OK ETICKET/S2-3 

 11 FB PAX 0000000000 TTM/T-TG/RT/M1 OK EMD/S4 

 12 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 13 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 14 FM PAX *C*0/S2-3 

 15 FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-23349957086E1 

 16 FP O/CASH+AGT35074513+/AGT35074513/S2-3P  

 17 FV PAX TG/S2-3 

 

>TWD/L8 

TKT-2172334995709        RCI-                     1A  LOC-6ZTT2E 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-1   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.BLUE/SKY MR               ADT            ST 

 1 OBKK TG9891   S 10JUN1000 OK S1YYRWE       O   10JUN10JUN 20K 

 2 OHKT TG9246   S 14JUN1140 OK S1YYRWE       O   14JUN14JUN 20K 

    BKK 

FARE   R THB         3200 

TOTALTAX THB            0 

TAXES    PD 

TOTAL    THB       NO ADC  

/FC BKK TG HKT1600.00TG BKK1600.00THB3200.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FO 217-2334995708BKK21FEB23/35074513/217-2334995708 

FP O/CASH+AGT35074513 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 
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7. Display EMD record 
 

>EWD/L9 

EMD-2174552432601     TYPE-S                                 SYS-1A  LOC-6ZTT2E 

INT-           FCI-1  1         POI-BKK        DOI-21FEB23         IOI-35074513 

PAX- BLUE/SKY MR                                                            ADT 

RFIC-D  FINANCIAL IMPACT 

REMARKS-  

CPN-1  RFISC-98F  TG HKTBKK  S-F   SAC- 217L9NOE4UQ55  VALUE-500 

 DESCRIPTION-PENALTY FEE 

 NON-REFUNDABLE 

 NON-EXCHANGEABLE 

 NON-INTERLINEABLE 

 CONSUMED AT ISSUANCE 

 PRESENT TO-TG 

 PRESENT AT-BKK 

 ICW-2172334995709 

 SERVICE REMARKS-REISSUE FEE FOR REVALIDATE HKTBKK TG9246-14JUN 

FARE   F    THB            500                                                  

EXCH VAL THB        500      RFND VAL 

TAX- 

TOTAL       THB            500  

/FC   

FP CASH 

FOID- 

NON-ENDORSABLE 

 
 

8.TJQ/T-TG ตรวจสอบใน Query Sales Report 
 
>TJQ/T-TG 

AGY NO - 35074513              QUERY REPORT 21FEB                  CURRENCY THB  

OFFICE - BKKIQ3400             SELECTION:                                        

AGENT  - VAJCHA                                                     21 FEB 2023  

-------------------------------------------------------------------------------  

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC  

-------------------------------------------------------------------------------  

000008 217 2334995708      3400    200      0    160 CA BLUE/SKY AJ 6ZTT2E TKTT  

000009 217 2334995709         0      0      0      0    BLUE/SKY AJ 6ZTT2E TKTT  

000010 217 4552432601       500      0      0      0 CA BLUE/SKY AJ 6ZTT2E EMDS  
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กรณีที ่2 มสีว่นตา่งราคา (Additional Fare) 
 
ตัวอยา่งเชน่ ผูโ้ดยสารออกตั๋วกรุงเทพ-ภเูกต็-กรุงเทพ M Class ไวแ้ลว้  
  
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0934Z   52ULPO 

  1.SMITH/JACK MR 

  2  TG9894 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/52ULPO 

                 OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 
  3  TG9243 M 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/52ULPO 

                 OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 
  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 SMITH.J//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995710/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*5/S2-3 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2-3 

 

อันดับแรก เชค็เงือ่นไขของตั๋วใบเกา่วา่เปลีย่นวันเดนิทางไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนียมหรอืไม ่โดยใชค้ าสัง่  
 
FXX/R,21FEB23 
 
 

01 SMITH/JACK * 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9894 M  M 10JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9243 M  M 14JUN 1140  M1YYRWE                    20 

 

THB     6000      10JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB 

                  6000.00END 

THB      200-TS 

THB     6200 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

>FQN1*PE 

 1 - PSGR P1 ADT                                   RULES DISPLAY 

FARE COMPONENT  1    ADT BKKHKT TG  M1YYRWE 

FCL: M1YYRWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  M 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ER -ECONOMY RESTRICTED 

PE.PENALTIES 

  

  CHANGES 

    CHANGES PERMITTED FOR REISSUE/REVALIDATION. 
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ตอ่มาตอ้งการเปลีย่นวันเดนิทางขากลับเป็น 15JUN แต ่M Class เต็ม จงึตอ้งจองเป็น B Class ราคาสงูกวา่ 
 

ดงึ TWD เพือ่เทีย่บราคาตั๋วทีอ่อกไปแลว้ กับราคาทีเ่ชค็ไดว้ันน้ี วา่เทา่กันหรอืไม ่

 
>TWD 

TKT-2172334995710        RCI-                     1A  LOC-52ULPO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/JACK MR             ADT            ST 

 1 OBKK TG9894   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9243   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

  

1. แกไ้ข PNR ตามทีผู่โ้ดยสารตอ้งการ  

ยกเลกิวนัเดมิ                                   XE3 
ดงึวนัเดนิทางใหม ่โดยดทูีน่ ัง่วา่ง  AN15JUNHKTBKK/ATG 
จองใหม ่     SS1B3 

 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/0934Z   52ULPO 

  1.SMITH/JACK MR 

  2  TG9894 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/52ULPO 

                 OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS 
  3  TG9241 B 15JUN 4 HKTBKK DK1  1140 1310  15JUN  E  0 359 S 

                 OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS      
  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 SMITH.J//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995710/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S2 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 11 FM PAX *C*5/S2 

 12 FP CASH+AGT35074513 

 13 FV PAX TG/S2 

 

 
 
 
 

  



Electronic Ticket Direct (TG-ETD DOM) 

THAI-Amadeus Learning Centre   Page 36 of 48 

วธิกีารเช็คราคาตัว๋ใบใหม ่(M + B) 
FXX 

  
>FXX 

 

01 SMITH/JACK * 

 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9894 M  M 10JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9241 B  B 15JUN 1140  B1YYRWE                    20 

 

THB     6450      10JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3450.00THB 

                  6450.00END 

THB      200-TS 

 

 

THB     6650 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 
 

สรปุ  
- คา่ธรรมเนียมในการออกตัว๋ใหม ่     =     0 บาท 

- คา่ Difference fare  ตั๋วใหม ่6450 - ตัว๋เกา่ 6000   =  450 บาท 

- คา่ Difference Tax   ตั๋วใหม ่200- ตั๋วเกา่ 200       =     0  บาท 

รวม คา่ใชจ่้ายทีต่อ้งจ่ายเพิม่      =  450 บาท 

 
ถา้ลกูคา้ยนืยัน ท าการ Save PNR >RFPAX;ER 
 

2. FXP  คอืการ Pricing Fare ใหม ่ 

 
 

แตถ่า้ขึน้ขอ้ความตามดา้นบน 
 
แปลวา่ยังมรีาคาเกา่คา้งอยู ่ตอ้งลบราคาเกา่ออกกอ่น โดยค าสัง่ 

 

TTE  หรอื TTE/ALL  
 

 
 
 

 

แลว้จงึ FXP ใหม ่ 
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>FXP 

01 SMITH/JACK * 

 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9894 M  M 10JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9241 B  B 15JUN 1140  B1YYRWE                    20 

 

THB     6450      10JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3450.00THB 

                  6450.00END 

THB      200-TS 

 

THB     6650 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 
 
3.  RFPAX;ER 
     TQT 
     TTK/EXCH คอืการเปลีย่นหนา้กากตั๋ว  

(ถา้มมีากกวา่ 1 TST ใช ้TTK/EXCH/T2 เพือ่ระบกุาร Exchange TST2) 

    4.  ใสว่ันหมดอายบุัตรโดยสาร และสว่นตา่งราคาทีเ่พิม่ขึน้มา 
>TTK/VXX10JUN 

>TTK/TTHB450  

TST00002     BKKIQ3400 AJ/21FEB M 1 LD 10JUN23 2359  OD BKKBKK                   

T-                                                                               

FXP                                                                              

   1.SMITH/JACK MR                                                               

 1   BKK TG 9894 M 10JUN 1000  OK M1YYRWE              10JUN 20K                 

 2 O HKT TG 9241 B 15JUN 1140  OK B1YYRWE              10JUN 20K                 

     BKK                                                                         

FARE  R THB       6450                                                           

TX001 O THB      200-TSLA                                                        

TOTAL   THB        450                                                           

GRAND TOTAL THB        450                                                       

BKK TG HKT3000.00TG BKK3450.00THB6450.00END                                      

                                                                                 

 11.FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AN                 

D FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR                 

 D                                                                               

 13.FP O/CASH+AGT35074513                                                        

 14.FV TG 

 
5. ลบบรรทัดทีเ่ป็น FP ของเดมิออก เชน่ XE13  
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6. ใส ่FP ใหม ่> FPO/CASH+AGT35074513+/CASH+AGT35074513 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/1001Z   52ULPO 

  1.SMITH/JACK MR 

  2  TG9894 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/52ULPO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS   

  3  TG9241 B 15JUN 4 HKTBKK HK1  1140 1310  15JUN  E  TG/52ULPO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS  

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 SMITH.J//GMAIL.COM 

  7 OPW-14JUN:0900/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        15JUN:0900/S3 

  8 OPC-15JUN:0900/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S3 

  9 FA PAX 217-2334995710/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

      3/S2 

 10 FB PAX 0000000000 TTP/RT/T-TG OK ETICKET/S2 

 11 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

      CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

      LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 12 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2 

 13 FP O/CASH+AGT35074513+/CASH+AGT35074513 

 14 FV PAX TG/S2-3 

 
7.  ใส ่หมายเลขต ัว๋ original (FO) โดยการดงึหมายเลขบตัรโดยสารขึน้มากอ่น ดว้ยค าส ัง่ TWD  
 

>TWD/L9 
TKT-2172334995710        RCI-                     1A  LOC-52ULPO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/JACK MR             ADT            ST 

 1 OBKK TG9894   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9243   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

   BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

 

 

แลว้จงึ FO*L9  หรอื  FO*L9/P1 

>FO*L9 
FO217-2334995710E1BKK21FEB23/35074513/217-2334995710E1 
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8.  ท าการออกบตัรโดยสารใหมใ่หก้บัผูโ้ดยสาร TTP/T-TG/RT/P_ (Passenger Number) 
หรอื TTP/T-TG/RT/T_(TST number) 

 

 
>TTP/T-TG/RT/P1 
OK ETICKET                                                                      
                                                                                 

 

9.  เมือ่ดงึ RT ขึน้มาจะเห็นหมายเลขต ัว๋ใหมข่ ึน้มาใน FA 
 
--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/1021Z   52ULPO 

  1.SMITH/JACK MR 

  2  TG9894 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/52ULPO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS   

  3  TG9241 B 15JUN 4 HKTBKK HK1  1140 1310  15JUN  E  TG/52ULPO 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS   

  4 AP BKK +662 207 9090 - AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD - A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 SMITH.J//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-2334995711/ETTG/THB450/21FEB23/BKKIQ3400/35074513 

       /S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/T-TG/RT/P1 OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 10 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 11 FM PAX *C*5/S2-3 

 12 FO 217-2334995710BKK21FEB23/35074513/217-23349957101E1 

 13 FP O/CASH+AGT35074513+CASH/AGT35074513 

 14 FV PAX TG/S2-3 

 

 

TWD หรอื TWD/L7    การดงึด ูE-Ticket Record ของตั๋วใบใหม ่

>TWD 

TKT-2172334995711        RCI-                     1A  LOC-52ULPO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-1   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/JACK MR             ADT            ST 

 1 OBKK TG9894   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9241   B 15JUN1140 OK B1YYRWE       O        10JUN 20K 

    BKK 

FARE   R THB         6450 

TOTALTAX THB            0 

TAXES    PD 

TOTAL    THB          450A 

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3450.00THB6450.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FO 217-2334995710BKK21FEB23/35074513/217-2334995710 

FP O/CASH+AGT35074513+/AGT35074513 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

 



Electronic Ticket Direct (TG-ETD DOM) 

THAI-Amadeus Learning Centre   Page 40 of 48 

 

TWD/O* การดงึด ูE-Ticket Record ของตัว๋ใบเกา่ 

>TWD/O* 

TKT-2172334995710        RCI-                     1A  LOC-52ULPO 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/JACK MR             ADT            ST 

 1 OBKK TG9894   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       E        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9243   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       E        10JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

SAC- 217EXQHUG5PMM 
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สรปุข ัน้ตอนการท า Reissue 
 

1. เชค็เงือ่นไขของตัว๋ใบเกา่ FXX/R,วนัเดอืนปืทีอ่อกต ัว๋          => FQN1*PE 

หรอื         FQDBKKCNX/ATG/C.../R,วันเดอืนปีทีอ่อกตัว๋ => FQN1*PE 

2. อัปเดต Itinerary 

3. ลบ Fare เกา่    TTE หรอื TTE/ALL 

4. Pricing Fare ใหม ่  FXP  

5. ท าค าสัง่ Exchange     TTK/EXCH 

ถา้มมีากกวา่ 1 TST ใช ้  TTK/EXCH/T2  

6. Update NVB/NVA                  TTK/VXX10JUN 

Update Fare Diff                TTK/TTHB450 

TTK/T2/TTHB450     ตอ้งการ Update ใน TST ที ่2 

7. TWD 

FO*L8 ถา้มผีูโ้ดยสารคนเดยีว 

ถา้มผีูโ้ดยสารมากกวา่ 1 คน FO*L8/P1 ( /P1 = คนที ่1) 

FO*L9/P2 ( /P2 = คนที ่2) 

ถา้ม ีInfant   FOINF*L11 (ใหแ้ทรก INF ไวห้ลัง FO) 

8. ลบ FP ของเกา่กอ่น โดย XE11 

FPO/CASH+AGT35074513+/CASH+AGT35074513    ถา้มกีารเก็บเงนิเพิม่ 

RFPAX;ER 

9. Reissue   TTP/T-TG/RT/P1  (ระบ ุpassenger number) 

หรอื     TTP/T-TG/RT/T2  (ระบ ุTST number) 

TTP/T-TG/RT/INF  (ออกตั๋วเฉพาะ INFANT) 

10. TWD/L10 ดหูมายเลขตัว๋ Reissue ใบแรก 

TWD/O* ดหูมายเลขตัว๋เกา่ใบแรก 

TWD/L11 ดหูมายเลขตัว๋ Reissue ใบที ่2 

TWD/O* ดหูมายเลขตัว๋เกา่ ใบที ่2 

 

11. TJQ/T-TG เชค็ Sales Report 

  

ท าเป็นคู ่
 
 

ท าเป็นคู ่
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CHAPTER 11: E-TICKET REFUND 

 

การท า Refund คอืการขอคนืคา่บตัรโดยสารหลังจากที ่Sales Report ปิดไปแลว้ คอืไมส่ามารถ Void ได ้และทาง
ตัวแทนตอ้งตรวจสอบเงือ่นไขวา่ บัตรโดยสารฉบับนัน้ ๆ สามารถ Refund ไดห้รอืไม ่มคีา่ธรรมเนียมเทา่ไร รวมถงึ 

Status หรอืสถานะของบตัรโดยสารยังตอ้งเป็น O หรอื A เทา่นัน้ 
 

วธิกีารท า Refund บตัรโดยสารท ัง้ใบทีย่งัไมไ่ดใ้ชเ้ดนิทาง (Full Refund) มคีา่ยกเลกิ 500 บาท  

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/1427Z   5699AB 

  1.SMITH/TOM MR 

  2  TG9892 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/5699AB 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS   

  3  TG9247 M 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/5699AB 

     OPERATED BY THAI SMILE AIRWAYS   

  4 AP BKK +6622079090 - THAI-AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO., LTD - 

       A 

  5 TK OK21FEB/BKKIQ3400//ETTG 

  6 SSR CTCE TG IQ3400HK1 SMITH.T//GMAIL.COM 

  7 FA PAX 217-6754159770/ETTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

  8 FB PAX 0000000000 TTP/RT OK ETICKET/S2-3 

  9 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

   10 FM PAX *C*5/S2-3 
 11 FP CASH+AGT35074513 

 12 FV PAX TG/S2-3 

       

1. TWD/L7   ดงึดหูมายเลขบัตรโดยสารกอ่นวา่สถานะยังไมไ่ดใ้ชง้าน Status ตอ้งเป็น O หรอื A เทา่นัน้ 

 

>TWD/L7 

TKT-2176754159770        RCI-                     1A  LOC-5699AB 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/TOM MR              ADT            ST 

 1 OBKK TG9892   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9247   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       O        10JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH+AGT/THB0 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 
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ตรวจสอบเงือ่นไขบัตรโดยสาร วา่สามารถท าการยกเลกิไดห้รอืไม ่คา่ธรรมเนียมเทา่ไร 

 

>FXX/R,21FEB23 

 

01 SMITH/TOM MR 

 

LAST TKT DTE 10JUN23 - DATE OF ORIGIN 

------------------------------------------------------------ 

     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG 

 BKK 

 HKT TG  9892 M  M 10JUN 1000  M1YYRWE                    20 

 BKK TG  9247 M  M 14JUN 1140  M1YYRWE                    20 

 

THB     6000      10JUN23BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB 

                  6000.00END 

THB      200-TS 

 

 

THB     6200 

BAG/SEAT/SERVICES AT A CHARGE MAY BE AVAILABLE-ENTER FXK 

TICKET STOCK RESTRICTION 

BG CXR: TG/TG 

 

 

>FQN1*PE 

 

 1 - PSGR P1 ADT                                   RULES DISPLAY 

FARE COMPONENT  1    ADT BKKHKT TG  M1YYRWE 

FCL: M1YYRWE   TRF: 302 RULE: WE01 BK:  M 

PTC: ADT-ADULT              FTC: ER -ECONOMY RESTRICTED 

PE.PENALTIES 

 

CANCELLATIONS 

 

    BEFORE DEPARTURE 

      CHARGE THB 500 FOR CANCEL/REFUND. 
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2. TRF217-6754159770/T-TG 

การเริม่การท า Refund จากหมายเลขบตัรโดยสาร ระบบจะโชว ์Refund Record 
 

 

REFUND RECORD                    AGT-35074513 AJ/21FEB23 F TKT-Y                 

NM  NAME        SMITH/TOM MR                                                     

I   ISSUED      21FEB23                                                          

D1  DOCUMENT    217 6754159770 4 CPNS 1200                                       

                                                                                 

F   FARE PAID              THB        6000                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                       6000                                       

TS  TAX REFUND                         200 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                      6200                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                         300      5.00P                            

FP1 CASH                              6200                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              DOMESTIC   

  
 

3. TRFU/CP500A ใสค่า่ธรรมเนียมในการท า Refund 

REFUND RECORD                    AGT-35074513 AJ/21FEB23 A TKT-Y                 

NM  NAME        SMITH/TOM MR                                                     

I   ISSUED      21FEB23                                                          

D1  DOCUMENT    217 6754159770 4 CPNS 1200                                       

                                                                                 

F   FARE PAID              THB        6000                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                       6000                                       

CP  CANX FEE                           500           8.33P                       

TS  TAX REFUND                         200 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                      5700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                         300      5.00P                            

FP1 CASH                              5700                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              DOMESTIC 

 
  

4. TRFP  จบการท า Refund 

 

OK ETKT RECORD UPDATED SAC- 217EXQFA5H122                                        

OK - REFUND PROCESSED 

 

 
 

5. TRFIG  Ignored Refund Record 

 
  



Electronic Ticket Direct (TG-ETD DOM) 

THAI-Amadeus Learning Centre   Page 45 of 48 

6. ดงึ PNR และ ดหูมายเลขบตัรโดยสาร >TWD จะเห็นวา่ Status เปลีย่นจาก O เป็น R 

 

>RT 

--- TST RLR --- 

RP/BKKIQ3400/BKKIQ3400            AJ/SU  21FEB23/1542Z   5699AB 

  1.SMITH/TOM MR 

  2  TG9892 M 10JUN 6 BKKHKT HK1  1000 1115  10JUN  E  TG/5699AB 

  3  TG9247 M 14JUN 3 HKTBKK HK1  1140 1310  14JUN  E  TG/5699AB 

  4 AP BKK +6622079090 - THAI-AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO., LTD - A 
  5 TK OK21FEB/BKKOK219W//ETTG 

  6 SSR CTCE TG HK1 SMITH.T//GMAIL.COM 

  7 OPW-09JUN:0800/1C7/TG REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 

        10JUN:0800/S2-3 

  8 OPC-10JUN:0800/1C8/TG CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2-3 

  9 FA PAX 217-6754159770/ERTG/THB6200/21FEB23/BKKIQ3400/3507451 

       3/S2-3 

 10 FB PAX 0000000000 TTP/RT OK ETICKET/S2-3 

 11 FE PAX NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE 

       CONDITIONS AND FEE APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT 

       LESS THAN 4 HRS BFR D/S2-3 

 12 FG PAX 0000000000 BKKTG21Y4/S2-3 

 13 FM *M*5 

 14 FP CASH 

 15 FV PAX TG/S2-3 

 

>TWD 

TKT-2176754159770        RCI-                     1A  LOC-5699AB 

 OD-BKKBKK  SI-      FCPI-0   POI-BKK  DOI-21FEB23  IOI-35074513 

   1.SMITH/TOM MR              ADT            ST 

 1 OBKK TG9892   M 10JUN1000 OK M1YYRWE       R        10JUN 20K 

 2 OHKT TG9247   M 14JUN1140 OK M1YYRWE       R        10JUN 20K 

    BKK 

FARE   F THB         6000 

TOTALTAX THB          200 

TOTAL    THB         6200  

/FC BKK TG HKT3000.00TG BKK3000.00THB6000.00END 

FE NONEND/NO PARTIAL REFUND/ CHANGE OR UPGRADE CONDITIONS AND FE 

E APPLY BY SECTOR AND BY RBD IF CNCL FLT LESS THAN 4 HRS BFR D 

FP CASH 

NON-ENDORSABLE 

FOR TAX/FEE DETAILS USE TWD/TAX 

SAC- 217EXQFA5H122 
 

 

7. TJQ/T-TG  หากตอ้งการเชค็ดใูน Sales Report 

AGY NO - 35074513              QUERY REPORT 21FEB                  CURRENCY THB  

OFFICE – BKKIQ3400             SELECTION:                                        

AGENT  - VAJCHA                                                     21 FEB 2023  

-------------------------------------------------------------------------------  

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC   TAX   FEE  COMM   VAT PAX NAME AS RLOC   TRNC  

-------------------------------------------------------------------------------  

000498 217 6754159770     -5700  -200     0  -300   -21 SMITH/TO AJ 5699AB RFND 
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หากตอ้งการเรยีกด ูRefund Record ของบัตรโดยสารทีไ่ดท้ า Refund ไปแลว้ 

 
1. TRF217-6754159770/T-TG 

 

MATCHING DOCUMENT NUMBERS LIST                                                   

                                                                                 

  NUMBER - 217 - 6754159770                                                      

                                                                                 

  ------------------------------------------------------------                   

  SEQ TYPE STATUS     PASSENGER NAME  OFFICE    REFUND NUMBER                    

  ------------------------------------------------------------                   

  01  REFD RD         SMITH/TOM MR    BKKIQ3400                                  

  02  SALE CS                         BKKIQ3400 

 

 

 
 

2. TRF/I-1 

 
 

REFUND RECORD   217 6754159770 1 AGT-35074513 AJ/21FEB23 A TKT-N                 

NM  NAME        SMITH/TOM MR                                                     

I   ISSUED      21FEB23                                                          

D1  DOCUMENT    217 6754159770 4 CPNS 1200                                       

                                                                                 

F   FARE PAID              THB        6000                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                       6000                                       

CP  CANX FEE                           500           8.33P                       

TS  TAX REFUND                         200 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                      5700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                         300      5.00P                            

FP1 CASH                              5700                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              DOMESTIC                                              

AA  AIRLINE AUTHORITY       217EXQFA5H122     

 

3. TRFP   ถา้ตอ้งการ Reprint Refund Record 
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สรปุข ัน้ตอนการท า Refund 
 

1. เชค็เงือ่นไขของบัตรโดยสารวา่ท า Refund ไดห้รอืไม ่และมคีา่ธรรมเนียมเทา่ใด 

 FXX/R,วนัเดอืนปื ทีอ่อกตัว๋    → FQN1*PE 

หรอื  FQDBKKHKT/ATG/C..../R,วันเดอืนปี ทีอ่อกตัว๋ → FQN8*PE 

2. TWD/L6 เพือ่ดงึ E-Tcket record ขึน้มาตรวจสอบ เชน่ ด ูStatus วา่เป็น O หรอื A  

3. เริม่ท า Refund โดยการด ูRefund Record 

TRF217- 6754159770 /T-TG การเริม่การท า Refund จากหมายเลขบตัรโดยสาร 

หรอื TRF/I-496/T-TG เริม่ท า Refund จากSequence Number ใน Sales Report (TJQ/T-TG) 

4. TRFU/CP500A ใสค่า่ธรรมเนียมในการท า Refund จาก Farenote ของสายการบนิ 

5. TRFP จบการท า Refund ( Save+Authorized+Print ) 

6. TRFIG Ignored Refund Record 

7. TWD/L6 เพือ่ดงึ E-Tcket record ขึน้มาตรวจสอบวา่ Status เป็น R (Refund) 

8. TJQ/T-TG ตรวจสอบใน Sales Report วา่บตัรโดยสารฉบับน้ี TRNC ตอ้งเป็น RFND 

 

ถา้ตอ้งการด ูRefund Record หรอื Reprint Refund Record 

9. TRF217- 6754159770/T-TG ถา้ตอ้งการด ูRefund Record  

10. TRF/I-1 

11. TRFP    Reprint Refund Record 
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SCENARIO 1: EMD CORRECT NAME  
ช่ือนามสกุลของผู้ เดินทางสะกดผิด 

1. ท าการจอง PNR ใหม ่โดยใสช่ือ่และนามสกลุของผูโ้ดยสารทีถ่กูตอ้ง  

2. ท าการ Reissue บตัรโดยสารใหม ่โดยอา้งองิจากบตัรโดยสารเดมิ และ ใสข่อ้มลูเพิม่เตมิใน 

Fare Calculation วา่… REISSUE FOR NAME CORRECTION COLLECT FEE BY EMD…. 

3. ออก EMD-TKAF เพือ่เก็บคา่ธรรมเนียมการแกไ้ขชือ่ เก็บสว่นตา่งของภาษี (ถา้ม)ี โดยระบ ุ

หมายเลขบตัรโดยสารใหมใ่น EMD ดว้ย 

4. ใส ่REMARK หมายเลข EMD ใน PNR 

 

ข ัน้ตอนการออก EMD 

1. IU TG NN1 TKAF BKK (กรณุาสอบถาม SERVICE CODE จากสายการบนิ) 

2. TMC/VTG     สรา้ง Manual TSM 

3. TMI/F500     ใส ่Fare 

4. TMI/CV-500     ใส ่Coupon Value 

5. TMI/DTG                   ใส ่Present to 

6. TMI/ABKK     ใส ่Present at 

7. TMI/IC-TKTxxxxxxxxxxxxx       ใส ่Issued in Connection with 

8. TMI/FP-CASH     ใส ่Form of Payment  

9. RFPAX;ER     เซฟขอ้มลูทีท่ ามาทัง้หมด 

10. TTM/RT     ออก EMD 
11. RM EMD NO. xxx-xxxxxxxxxx for collection fee. (ใส่ EMD no. ใน PNR ใหม่ 

12. RFPAX;ER  

 
NOTE :  
 

1.ตัวแทนสามารถเชือ่มค าสัง่ขอ้ 3-7 ได ้เชน่ >TMI/FCV-3000/F3000/IC-TKTxxxxxxxxxxxxx/FP-CASH 

2. น่ีเป็นเพยีงตวัอยา่งหนึง่ของสายการบนิหนึง่เทา่นัน้ ทางตวัแทนตอ้งสอบถามทางสายการบนิวา่รายละเอยีด 

   ตอ้งใหใ้สอ่ะไรบา้ง 
3.ยกเลกิ PNR เดมิเพือ่จะไดไ้มเ่กดิ NO SHOW 
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