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คูม่อืการใชง้านเบือ้งตน้ 

Amadeus Selling Platform Connect Migration  
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CHAPTER 1 : การใชง้านเบือ้งตน้ 

 

1.1 การเขา้ Web Browser   

 
 
 

 
 

 www.sellingplatformconnect.amadeus.com 

 ใสข่อ้มูลดงัตอ่ไปน้ี   

 

 
 
 

เลอืกภาษา : English (UK) / English (US) 

Username  : สามารถใสไ่ดส้งูสดุไมเ่กนิ 10 ตัวอกัษร (โดย Amadeus เป็นผูก้ าหนดให)้ 

Duty Code  : Travel Agency ระบ ุDuty Code เป็น AS, SU   

Office ID  : ระบหุมายเลข Office ID (โดยมจี านวนตัวอกัษร ตัวเลข ทัง้หมด 9 ตัว) 

Password  
: 7-15 ตัวอักษร (ตอ้งประกอบไปดว้ยตัวอักษรภาษาองักฤษและตัวเลขผสมกนัโดย Password มี
อาย ุ90 วัน และหากมกีารใส ่Password ผดิตดิตอ่กนั 6 ครัง้ ระบบจะ Locked) 

 
 
 

http://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
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1.2 การต ัง้คา่ Password 

I. Migration ใช ้Password เดมิบน Amadeus Selling Platform (Vista) 

II. New User ส าหรับการใส ่Password ครัง้แรก ใหร้ะบุ AMADEUS1 (ตวัพมิพใ์หญ่) แลว้คลกิที ่Sign 

in จะม ีWindow Pop-up ขึน้มาเพือ่ใหเ้ปลีย่น Password ใหม ่ใหท้ าการ ตัง้ Password ใหม่ แลว้
คลกิทีปุ่่ ม Sign in อกีครัง้ (ดงัรูป) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

AMADEUS1 

ระบุ Password เป็น AMADEUS1 แลว้คลกิที ่Sign In 

จะม ี Window pop up ขึน้มา 
เพือ่ใหเ้ปลีย่น Password ผูใ้ชง้าน
สามารถก าหนด Password ใหมไ่ด ้
7-15 ตวัอกัษร 
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1.3 การ Forgot your password 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คอืการก าหนด Password ใหม่ ของผูใ้ชง้าน อาจเกดิจากความผดิพลาดตา่ง ๆ โดยผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตวัเอง (ดงัรูป) 

 

 
 
 

 
 

Authentication failed เกดิจากการใส ่
Password ผดิ 

1. Font อาจเป็น ภาษาไทย 

2. ตวัเล็กตวัใหญ ่มผีลตอ่ Password 

คลกิ Forgot your password 

คลกิ Next 

Forgot your 
password? 

Request new 
password 

(Providing the 
new one) 

Mail sent Click on link 
Confirm by 

entering new 
password 

Password Reset Flow 



©
 2

0
1

7
  

T
h

a
i 
–

 A
m

a
d
e

u
s
 S

o
u

th
e

a
s
t 

A
s
ia

 C
o

.,
L

td
 

Amadeus Selling Platform Connect Migration 

 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 4 of 34 
 

 
 
 

 

 
 
  
 
 
 
 
 

ก าหนด Password ใหม ่

ยนืยนั Password ใหมอ่กีคร ัง้ 

คลกิ Reset Password 
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ตรวจสอบ Email ทีไ่ดท้ าการลงทะเบยีนไว ้เพือ่น า password ทีต่ัง้ใหมม่ายนืยันการใชง้าน 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

คลกิที ่web link เพือ่เขา้ไปยนืยนัการต ัง้ Password 
ใหม ่ตอ้งท าการยนืยนัภายใน 48 ช ัว่โมง  

ระบุ Password อกีคร ัง้
แลว้คลกิ validate 

ปรากฏขอ้ความยนืยนั 

การต ัง้ Password คลกิ OK 
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1.4  Access Code (One Time Password) 

Access code หรอื One Time Password (OTP) คอื การระบุตวัตนของผูใ้ชง้าน ซึง่ระบบจะท าการสง่ Access code 
ไปที ่Email ทีผู่ใ้ชง้านไดล้งทะเบยีนไว ้โดยเกดิขึน้ไดห้ลายกรณี เชน่ 

 ผูใ้ชง้าน มกีารน า User name ไปใชง้านบนอปุกรณเ์ชือ่มตอ่นัน้ๆ เป็นครัง้แรก 

 ผูใ้ชง้าน มกีารน า User Name ไปใชง้านบนอปุกรณเ์ชือ่มตอ่ มากกวา่ 3 ทีข่ ึน้ไป เชน่ มกีารใชง้านบน
คอมพวิเตอร ์, notebook และ มอืถอื  

ระบบจะสง่ One Time Password  ไปทาง Email ทีไ่ดล้งทะเบยีนไวต้อนสมัครใชง้าน ใหน้ าไปกรอกในชอ่ง Access 
code ภายใน 15 นาท ีและใส ่Password อกีครัง้ 
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1.5  Session Locked 

กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านนานเกนิกวา่ 15 นาท ีระบบจะใหผู้ใ้ชใ้ส ่Password ใหม่อกีครัง้ แลว้จงึท าการ Unlock 

 

 
 

1.6  การเปิด – ปิด Command Page 

หลงัจาก Sign in แลว้ ระบบจะเปิดหนา้การท างานหลกั (Main Page) พรอ้มกบั Command Page ขึน้มา (ดงัรูป) 

 

 

Main Page / Command Page 
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หากไม่ปรากฏหนา้ Command Page หรอืตอ้งการเปิด Command Page เพิม่เตมิ สามารถคลกิทีปุ่่ ม                
New Command Page  บน Tools Bar ดงัรูป 

 

 
 

ระบบจะท าการเปิดหนา้ Command Page ให ้โดยสงัเกตที ่Tab Bar ดา้นลา่ง (สามารถเปิด Tab Bar ได ้6 Tabs  
ไม่รวมหนา้หลกั (Main Page) ) 

 

 
 

หากตอ้งการปิด Command Page ท าไดโ้ดยการคลกิที ่กากบาท สสีม้  บรเิวณมุมขวาบน 
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1.7   การออกจากระบบ (Sign out) 

 

หากตอ้งการออกจากการใชง้านระบบ ใหค้ลกิที ่Sign out มุมขวาบน 

 

 
 
 

ระบบจะท าการปิดทุก Tab Bar พรอ้มกนันัน้ ระบบจะถาม (ดงัรูป) เพือ่ใหย้นืยัน ดว้ยการคลกิปุ่ ม Sign out อกีครัง้ 
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CHAPTER 2 : BOOKING FILE  

 

2.1   การคน้หาเทีย่วบนิ 

การคน้หาเสน้ทางบนิจากหนา้ Graphic mode เลอืกที ่ 

 

 New Booking File >> เลอืก Air 
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ข ัน้ตอนการคน้หาเทีย่วบนิ 

 

1. ระบุเสน้ทางและวนัที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ 

 

 

2. ระบุ option ตา่งๆ เชน่ Airline , Class  

 

 

Note : Cabin 

F - First 

C - Business 

Y - Economy Including Economy Premium 

W - Economy Premium 

M - Economy without Economy Premium 

 

3. หากตอ้งการคน้หาเทีย่วบนิ แบบ Non-Stop flights และ Direct flights ใหค้ลกิเลอืกทีช่อ่ง Non-Stop 

Flights. 
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4. หากตอ้งการระบุจ านวนทีน่ั่งเวลาขาย คลกิเลอืก  More Search Options  

 

 
 

5. ในชอ่ง Search by เลอืก Availability (AN) 

 

 

6. คลกิทีปุ่่ ม Search 

 

 

  



©
 2

0
1

7
  

T
h

a
i 
–

 A
m

a
d
e

u
s
 S

o
u

th
e

a
s
t 

A
s
ia

 C
o

.,
L

td
 

Amadeus Selling Platform Connect Migration 

 

THAI-Amadeus Southeast Asia Co.,Ltd. 
Page 13 of 34 
 

7. เทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่งตามเสน้ทางทีก่ าหนด จะแสดงดา้นลา่ง 

 

  
 

8. หากตอ้งการคน้หาเทีย่วบนิ วนัถัดไป หรอื กอ่นหนา้น้ี คลกิ Previous Day / Next Day.  
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9. หากตอ้งการดรูายละเอยีดของเทีย่ว คลกิที ่ Flight Number  

 

 

การส ารองทีน่ ัง่ 

 

1. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดบัเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารอง 

และจะปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

  
 

 

 

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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2. หากตอ้งการส ารองทีน่ั่งแบบ wait list คลกิเลอืก Book with More Option(s) 

 

 
 

 

ระบุ Booking Action Code เป็น Priority E Waitlist Request (PE) จากน่ันคลกิทีปุ่่ ม Book 

 
  

ระบุ Booking Action Code เป็น PE 
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2.2   ข ัน้ตอนการส ารองทีน่ ัง่ (Create Booking File) 

 

สามารถท าได ้2 วธิ ี 

วธิทีี ่1 : เริม่จากการดเูทีย่วบนิแลว้ส ารองทีน่ั่งกอ่น -> จากนัน้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลงั 

วธิทีี ่2 : เริม่จากใสช่ือ่ผูโ้ดยสารกอ่น -> จากนัน้จงึส ารองทีน่ั่ง และใสร่ายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลงั 

 

วธิที ี ่1 : เริม่จากการดเูทีย่วบนิแลว้ส ารองทีน่ั่งกอ่น -> จากนัน้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลงั 

 

1. คลกิที่ New Booking File >> เลอืก Air 

 

 

 

 

 

 

2. ระบุเสน้ทางและวนัที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ รวมทัง้ Option ตา่งๆ  

- More Search Options >> ระบุจ านวนทีน่ั่งทีต่อ้งการขาย 

- Search by >> เลอืกเป็น Availability (AN) 

- คลกิปุ่ ม Search 

 

 

  

ระบุจ านวนทีน่ ัง่ 

ทีต่อ้งการส ารอง 
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3. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดบัเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารองทีน่ั่ง 

และจะปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

 
 

4. คลกิที ่Show Booking File เพือ่ไปทีห่นา้ Booking File แลว้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ให ้

ครบ 

 
 

- Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบุชือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มูลการตดิตอ่ > Save 

 

 
 

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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- Booking File Information > Request received from (RF): ระบุชือ่อา้งองิ 

- Set Ticketing Arrangement > ระบุวนัทีส่ าหรับ Ticket Time Limit 

 

 

5. ตรวจสอบขอ้มูล รายละเอยีด กอ่นบันทกึขอ้มูล > ท าการบันทกึ Booking File โดยการคลกิทีปุ่่ ม     

Save and Confirmed บรเิวณมุมขวาลา่ง 

 

 

 

 

 
  

Booking Code 
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วธิที ี ่2 : เริม่จากใสช่ือ่ผูโ้ดยสารกอ่น -> จากนัน้จงึส ารองทีน่ั่ง และใสร่ายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลงั 

 

1. คลกิที ่New Booking File >> เลอืก Passenger Name 

 

 

2. ทีห่ัวขอ้ Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบุชือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มูลการตดิตอ่ 

ใหค้รบถว้น > คลกิปุ่ ม Save 

  

 

 

 

 

  

หลงัจากใสช่ือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มลู
การตดิตอ่แลว้ ใหค้ลกิ save 
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3. คน้หาเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง > ใหค้ลกิรูปเครือ่งบนิ   บรเิวณดา้นขวา 

 

 
 

4. ระบุเสน้ทางและวนัที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ รวมทัง้ Option ตา่งๆ  > คลกิปุ่ ม Search 

 

 
 

5. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดบัเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารองทีน่ั่ง และจะ

ปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

 

 
 

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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6. คลกิที ่Show Booking File เพือ่ไปทีห่นา้ Booking File  

 

 
 

7. เพือ่ใสข่อ้มูลและตรวจสอบรายละเอยีดใหค้รบถว้น กอ่นบันทกึขอ้มูลครบ 

- Request received from (RF) : ระบชุือ่อา้งองิ 

- Set Ticketing Arrangement : ระบุวนัทีส่ าหรับ Ticket Time Limit 

 

 
 

8. ท าการบันทกึ Booking File โดยการคลกิทีปุ่่ ม Save and Confirmed บรเิวณมุมขวาลา่ง 
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2.3   การปิด Booking File 

กรณีทีม่กีารเปิด Booking File คา้งไวบ้น Graphic mode สามารถท าการปิดไดโ้ดยการคลกิทีก่ากบาทสสีม้  
บรเิวณมุมขวาบน ระบบจะถาม (ดงัรูป) เพือ่ใหย้นืยัน  

 

 
 

 
 

 

 

Booking Code 

1 2 3 
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ค าอธบิาย 

1. เมือ่คลกิ Save ระบบจะปิดหนา้ตา่งน้ี พรอ้มกบัใหใ้ส ่Received From (กรณีทีผู่ใ้ชง้านเปิด Booking File
คา้งไวบ้น Graphic Mode) 

 

ท าการใสช่ือ่ทีช่อ่ง Received From แลว้คลกิปุ่ ม Save and Confirm (ER) แลว้จงึปิดกากบาทสสีม้อกีครัง้ 

 

 
 

เมือ่คลกิ OK ระบบจะท าการปิด Tab : Booking File น้ีออกไป 

 

 
 

2. เมือ่คลกิ Do not save ระบบจะปิดหนา้ตา่ง พรอ้มกบัปิด Graphic Mode Tab ใหเ้ชน่กนั 
3. เมือ่คลกิ Back ระบบจะปิดหนา้ตา่งน้ีใหท้ันท ีแตจ่ะกลบัสูห่นา้ Graphic Mode ทีย่ังท างานคา้งอยู ่
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2.4   การดงึ Booking File 

 

 ระบ ุBooking code  หรอื นามสกลุ ลงในชอ่ง Retrieve Booking File จากนัน้ คลกิปุ่ ม Retrieve 

 

 
 

 หรอืเลอืกรูปแบบการดงึ Booking ในเครือ่งมอื Retrieve Booking File ในสว่นของเมนู Main Page 

รายชือ่จะปรากฏขึน้มา คลกิเลอืก Booking File ทีต่อ้งการ จากนัน้คลกิ Open Booking File 
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2.5   การใส ่Remark / Other Service Information 

 
Add a Remark 
 

1. ที ่What do you want to do next? ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add a Remark  

 

2. เลอืกประเภทของ Remark และใสร่ายละเอยีดทีต่อ้งการ  

 

3. คลกิปุ่ ม Add Remark > คลกิปุ่ ม OK 

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบุชือ่อา้งองิ 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 
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Add an Other Service Information 
 

1. ที ่What do you want to do next?  ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add an Other Service Information 

 

2. ในชอ่ง Airline : ระบุ Airline Code ทีต่อ้งการแจง้ขอ้มูล (หรอืเป็น YY หากไม่ตอ้งการระบุสายการบนิ) > 
พมิพข์อ้ความทีต่อ้งการแจง้ไปยงัสายการบนิ 

 
 

3. คลกิปุ่ ม Add OSI > OK  

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบุชือ่อา้งองิ 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 
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2.6   การขอบรกิารพเิศษ (Special Services Request) 

1. ที ่What do you want to do next? ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add Seats and Services 

 

 
 

2. คลกิเลอืกสิง่ทีต่อ้งการขอบรกิารพเิศษ จากทางดา้นซา้ย 

 

- Seat Request > เลอืกผูโ้ดยสารและเสน้ทางทางทีต่อ้งการเลอืกทีน่ั่ง> คลกิเลอืกต าแหน่งทีน่ั่งที่

ตอ้งการ > คลกิปุ่ ม Add SSR 
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- Meal Request > คลกิทีช่ ือ่ประเภทอาหาร (Service) > คลกิผูโ้ดยสารและเสน้ทางทีจ่ะขอบรกิาร

อาหาร > คลกิปุ่ ม Request 

 

 
 

3. หากท าการขอบรกิารพเิศษเรยีบรอ้ยแลว้ คลกิปุ่ ม Close 

 

 

 

 

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบุชือ่อา้งองิ 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 
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2.7   การสง่ Email และ Print Itinerary 

 

1. ภายใตห้ัวขอ้  Itinerary Details คลกิ Print/Email/Fax Itinerary  

 

 

2. -> เลอืกประเภทของการสง่ Email (Itinerary Type) 

-> เลอืก Passenger ทีต่อ้งการสง่รายละเอยีดการเดนิทาง 

-> คลกิเลอืกประเภท 

a. Print 

b. Email 

c. Fax 

 

 

 
 

3. คลกิปุ่ ม Send 

  

สามารถส่ง Email ได้สูงสุด 4 Emails 
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ตวัอย่าง Itinerary Email 

 

   Plain Text Email     ADTD Email 
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2.8   การแยก Booking File (Split Booking File) 

 

1. ภายใตห้ัวขอ้  Passenger and Contact Details คลกิที่ Split Booking File  

 

 
 

2. เลอืกผูโ้ดยสารทีต่อ้งการแยกออกจาก Booking File > คลกิปุ่ ม Split Booking File 

 
 

3. ในชอ่ง Request Receive From : ใสช่ือ่อา้งองิ  > คลกิปุ่ ม Save and Confirm (ER) 
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4. สามารถดงึขอ้มูลของ Booking File ทีถู่กแยกออกไปที ่ 
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CHAPTER 3 : SMART FLOWS 
 

3.1   การสรา้ง Smart Flows 
 

1. ที ่Main Page คลกิเลอืก Tools > Productivity Suite > Smart Flows 

2. คลกิทีปุ่่ ม New 

3. ตัง้ชือ่หัวขอ้ 

4. คลกิที ่ 

 

5. Highlight เลอืกบรเิวณสิง่ทีต่อ้งมกีารเปลีย่นแปลง (จาก ตวัอย่างเลอืก Office ID) >> Create new 
question >> กรอกขอ้มูล หรอื ใสค่ าอธบิาย  

6. คลกิปุ่ ม  Save 
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3.2   วธินี า Smart Flows มาใชง้าน 

 

1. ทีห่นา้ของ Command Page 

2. คลกิที ่ Your Smart Flows ดา้นบน 

 
 

3. คลกิเลอืกหัวขอ้ทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งไวแ้ลว้ ในสว่น Your Personal Smart Flows  

จากตวัอย่างดา้นลา่ง ผูใ้ชง้านตัง้เงือ่นไขไว ้วา่ใหร้ะบุ Office ID วา่ตอ้งการให ้Booking File น้ีสง่ไปที ่

Office ID ใด  

4. จากนัน้คลกิปุ่ ม Next 

 


