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CHAPTER 1 : การใชง้านเบือ้งตน้ 
 
1.1 การเขา้ Web Browser   

 
 
 
 
 
 

 

Production Mode : www.sellingplatformconnect.amadeus.com 
 
 

 
 
 

 
 

 
  

http://www.sellingplatformconnect.amadeus.com/
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1.2  การเขา้ระบบ (Sign In) 

 

    
 
 
ใสข่อ้มลูดังตอ่ไปนี ้  
   

Language : English (UK) / English (US) 

Username  : สามารถใสไ่ดส้งูสดุไมเ่กนิ 10  ตัวอกัษร โดย Amadeus เป็นผูก้ าหนดให ้(เชน่ TPHONMAT) 

Duty Code  : Travel Agency ระบ ุDuty Code เป็น AS, SU   

Office ID  : ระบหุมายเลข Office ID โดยมจี านวนตวัอกัษร ตัวเลข ทัง้หมด 9 ตวั เชน่ BKKOK219W 

Password  : 7-15 ตัวอกัษร ตอ้งประกอบไปดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษและตัวเลข ผสมกนั  

  เชน่ ADMIN01 

  โดย Password มอีาย ุ90 วัน  

  หากมกีารใส ่Password ผดิตดิตอ่กนั 6 ครัง้ ระบบจะ Locked  
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ตัวอยา่ง หากมกีารใส ่Username หรอื Password ผดิ 1-5 ครัง้แรก จะมขีอ้ความแจง้เตอืน 

“Authentication failed. Please check your credentials and try again. (2026322)” 

 

 
 

  

หากใส ่Password ผดิตดิตอ่กนั 6 ครัง้ ระบบจะท าการ Locked Account ทีใ่ชง้านไวช้ัว่คราว เป็นระยะเวลา 

30 นาท ีและจะท าการ Unlocked ใหอ้ตัโนมตั ิหลังจาก 30 นาท ี(หรอืสามารถตดิตอ่ Helpdesk 02-207-9000 

เพือ่ท าการ Unlocked) 
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1.3 การต ัง้คา่ Password 

 Migration : ใช ้Password เดมิบน Amadeus Selling Platform (Vista) (แตต่อ้งพมิพเ์ป็นตวัพมิพใ์หญ)่ 

 New User : ส าหรับการใส ่Password ครัง้แรก ใหร้ะบ ุAMADEUS1 (ตวัพมิพใ์หญ)่ 

แลว้คลกิที ่Sign in จะม ีWindow Pop-up ขึน้มาเพือ่ใหเ้ปลีย่น Password ใหม ่ใหท้ าการ ตัง้ Password 

ใหม ่แลว้คลกิทีปุ่่ ม Sign in อกีครัง้ (ดังรปู) 

 Password Expired : กรณีทีร่ะบ ุPassword ทีห่มดอาย ุ (90 วัน) 

ใส ่Password ปัจจบุนัแลว้ คลกิที ่Sign in จะม ีWindow Pop-up ขึน้มาเพือ่ใหเ้ปลีย่น Password ใหม ่ให ้

ท าการ ตัง้ Password ใหม ่แลว้คลกิทีปุ่่ ม Sign in อกีครัง้ (ดังรปู) 

 

   
 
 

 
 

  

AMADEUS1 

- ระบุ Password เป็น AMADEUS1 แลว้คลกิที ่Sign In 

- กรณีทีร่ะบุ Password ทีห่มดอาย ุ(90 วนั) 

จะม ีWindow pop up ขึน้มา เพือ่ให้
เปลีย่น Password ผูใ้ชง้านสามารถ

ก าหนด Password ใหมไ่ด ้7-15 
ตวัอกัษร 
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1.4  One Time Password (OTP) 

One Time Password (OTP) คอื การระบตุวัตนของผูใ้ชง้าน ซึง่ระบบจะท าการสง่ One Time Password 
ไปที ่Email ทีผู่ใ้ชง้านไดล้งทะเบยีนไว ้ในกรณีดังนี ้
 

 ผูใ้ชง้าน มกีารน า Username ไปใชง้านบนอปุกรณ์เชือ่มตอ่นัน้ ๆ เป็นครัง้แรก 

 ผูใ้ชง้าน มกีารเปลีย่นไปใชง้านบนอปุกรณ์เชือ่มตอ่อืน่ ๆ เชน่ มกีารใชง้านบนคอมพวิเตอร,์ Laptop, มอืถอื 

หรอืมกีารเปลีย่นเบราเซอร ์(Browser) ทีใ่ชง้าน เชน่ การใชง้านผา่นเบราเซอร ์IE, Firefox, Chrome 

 
ระบบจะสง่ One Time Password  ไปทาง Email ทีไ่ดล้งทะเบยีนไวต้อนสมคัรใชง้าน ใหน้ า One Time 

Password  ทีไ่ดรั้บ ไปกรอกในชอ่ง One Time Password ภายใน 15 นาท ีระบขุอ้มลูใหค้รบถว้นอกีครัง้ แลว้คลกิ

ทีปุ่่ ม Sign in เพือ่ยนืยนัการเขา้ระบบ 
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1.5 การ Forgot your password 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Forgot your password คอืการตัง้ Password ใหม ่ของผูใ้ชง้าน อาจเกดิจากความผดิพลาดตา่ง ๆ หรอืลมื 

Password โดยผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง )ดังรปู(  

 

 
 
 
 

เมือ่คลกิที ่Forgot your password ? หนา้จอจะเปลีย่นไปเป็นดังรปู ใหร้ะบ ุOffice ID จากนัน้คลกิทีปุ่่ ม 

Next 

 
  

Forgot your 
password? 

Request new 
password 

(Providing the 
new one) 

Mail sent Click on link 
Confirm by 

entering new 
password 

Password Reset Flow 

Authentication failed เกดิจากการใส ่

Password ผดิ 
1. Font อาจเป็น ภาษาอืน่ 

2. ตวัเล็กตวัใหญ ่มผีลตอ่ Password 

คลกิ Forgot your password 

คลกิ Next 
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ระบบจะใหผู้ใ้ชต้ัง้ Password ใหม ่(7-15 ตัวอกัษร) และ Password ตอ้งไมซ่ ้ากบั Password เกา่ ทีผ่า่น

มา 12 ครัง้ จากนัน้คลกิทีปุ่่ ม Reset Password 

 

 
 
 

จะปรากฏขอ้ความแจง้วา่ ระบบจะสง่ Email ไปใหผู้ใ้ชง้านยนืยนัการตัง้ Password 
 

 
 
  
 
  

ก าหนด Password ใหม ่

ยนืยนั Password ใหมอ่กีคร ัง้ 

คลกิ Reset Password 
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ตรวจสอบ Email ทีไ่ดท้ าการลงทะเบยีนไว ้เพือ่ยนืยนัการตัง้ Password  ใหม ่โดยการคลกิทีปุ่่ ม           

Please click here 

 

 
 

 
ระบบจะปรากฏหนา้มาใหผู้ใ้ชย้นืยนัการตัง้ Password อกีครัง้ โดยการใส ่Password ทีไ่ดต้ัง้ไว ้แลว้คลกิทีปุ่่ ม 

Validate  

 

 
 

หาก Password ทีต่ัง้ไว ้กบั Password ทีใ่สล่งไปเพือ่ยนืยนัตรงกนั ระบบจะปรากฏขอ้ความขึน้มาแจง้วา่ไดท้ า

การเปลีย่น Password ส าเร็จแลว้ จากนัน้ คลกิทีปุ่่ ม OK 

 

 
  

คลกิที ่web link เพือ่เขา้ไปยนืยนัการต ัง้ Password ใหม ่
ตอ้งท าการยนืยนัภายใน 48 ช ัว่โมง 

ระบุ Password อกีคร ัง้
แลว้คลกิ Validate 

ปรากฏขอ้ความยนืยนั 
การต ัง้ Password คลกิ OK 
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 หลังจากท าการ Reset Password เรยีบรอ้ยแลว้ สามารถน า Password ทีไ่ดก้ าหนดขึน้มาใหมน่ี ้มาใชใ้น

การ Sign in ไดเ้ลย และ Password ตัวใหมน่ี ้จะมอีายกุารใชง้านอกี 90 วัน 

 
 

 
  

ระบุ Password ทีไ่ดต้ ัง้ใหม ่
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1.6  Session Locked 

กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านนานเกนิกวา่ 15  นาท ีระบบจะใหผู้ใ้ชใ้ส่ Password ใหมอ่กีครัง้ แลว้คลกิทีปุ่่ ม Unlock 

เพือ่กลับเขา้ใชง้านระบบ 

 

  
 
 

1.7 Auto Sign out 

กรณีทีไ่มไ่ดใ้ชง้านนานเกนิกวา่ 60 นาท ีจะออกจากระบบใหโ้ดยอตัโนมตั ิใหผู้ใ้ชใ้ส ่Password อกีครัง้ 

แลว้จงึท าการ Sign in เขา้มาใหม ่
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1.8  การเปิด – ปิด Command Page 

 
หลังจาก Sign in แลว้ ระบบจะเปิดหนา้การท างานหลัก (Main Page) พรอ้มกบั Command Page ขึน้มา 

)ดังรปู(  

 

  
 
 

หากไมป่รากฏหนา้ Command Page หรอืตอ้งการเปิด Command Page เพิม่เตมิ สามารถคลกิทีปุ่่ ม New 

Command Page บน Tools Bar ดังรปู 

 

 
  

Main Page / Command Page 
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ระบบจะท าการเปิดหนา้ Command Page ให ้โดยสงัเกตที ่Tab Bar ดา้นลา่ง (สามารถเปิด  Command 

Page ขึน้มา เพือ่ใชง้านพรอ้มกนัได ้6 Tabs  ไมร่วมหนา้หลัก (Main Page) ) 

 
 

 

หากตอ้งการปิด Command Page ท าไดโ้ดยการคลกิที ่กากบาท สสีม้  บรเิวณมมุขวาบน 
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1.9 Main Page 

  
Main Page คอืหนา้หลกัของโปรแกรม เป็นทีร่วมค าสัง่ในการใชง้านและการตัง้คา่โปรแกรม 

 
 

 
 
  

Menu Bar 

Tools Bar 

Main Page Menu 

Office ID Main Page 

User Area 
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1.10 ต ัง้คา่หนา้ Command Page 

 
การตัง้คา่ในหนา้ Command Page สามารถท าไดโ้ดยไปหนา้ Main Page ที ่Personal Settings ก าหนด

คา่ทีต่อ้งการ เชน่ Background/Foreground Colours, Font, Font size  

 
หลังจากก าหนดคา่ทีต่อ้งการแลว้ คลกิทีปุ่่ ม Save your Settings 

  

 
 
  

1 

3 

4 

2 
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1.11   การสลบัการท างานไปยงั Office ID อืน่ 

วธิกีารสลบัการท างานระหวา่ง Office ID หลังจากที ่Sign in เขา้ใชร้ะบบแลว้ สามารถท าไดโ้ดย  

1) คลกิที ่Office ID บรเิวณมมุขวาลา่งของโปรแกรม  

2) ปรากฏรายการของ Office ID ที ่Account นัน้มสีทิธิใ์นการใชง้านได ้ > คลกิที ่Office ID ทีต่อ้งการเขา้ใชง้าน 

 
 

3) เซสชัน่ของการท างานบน Office ID ทีเ่ลอืกจะถกูเปิดขึน้มาในหนา้ตา่งอืน่ หรอืแท็บอืน่ของหนา้ตา่ง

เดยีวกนั โดยไมจ่ าเป็นตอ้งลงชือ่เขา้ใชอ้กีครัง้ 

  

คลกิ Office ID 

ทีต่อ้งการใชง้าน 
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1.12   การออกจากระบบ (Sign out) 

 
หากตอ้งการออกจากการใชง้านระบบ ใหค้ลกิที ่Sign out มมุขวาบน 

 

 
 

จะปรากฏหนา้ตา่ง Sign out ใหค้ลกิทีปุ่่ ม Sign out อกีครัง้ (ดังรปู) เพือ่ยนืยนัการออกจากระบบ  
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CHAPTER 2 : BOOKING FILE  
 

2.1   การคน้หาเทีย่วบนิ 

การคน้หาเสน้ทางบนิจากหนา้ Graphic mode เลอืกที ่ 

 

 New Booking File >> เลอืก Air 
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ข ัน้ตอนการคน้หาเทีย่วบนิ 

 

1. ระบเุสน้ทางและวันที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ 

 

 
2. ระบ ุoption ตา่งๆ เชน่ Airline , Class  

 

 

Note : Cabin 

F - First 

C - Business 

Y - Economy Including Economy Premium 

W - Economy Premium 

M - Economy without Economy Premium 

 

3. หากตอ้งการคน้หาเทีย่วบนิ แบบ Non-Stop flights และ Direct flights ใหค้ลกิเลอืกทีช่อ่ง Non-Stop 

Flights. 
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4. หากตอ้งการระบจุ านวนทีน่ั่งเวลาขาย คลกิเลอืก  More Search Options  

 

 
 

5. ในชอ่ง Search by เลอืก Availability (AN) 

 

 

6. คลกิทีปุ่่ ม Search 
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7. เทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่งตามเสน้ทางทีก่ าหนด จะแสดงดา้นลา่ง 

 

  
 

8. หากตอ้งการคน้หาเทีย่วบนิ วันถัดไป หรอื กอ่นหนา้นี ้คลกิ Previous Day / Next Day.  
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9. หากตอ้งการดรูายละเอยีดของเทีย่ว คลกิที ่ Flight Number  

 

 

การส ารองทีน่ ัง่ 

 

1. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดับเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารอง 

และจะปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

 

  

 

 

2. หากตอ้งการส ารองทีน่ั่งแบบ wait list คลกิเลอืก Book with More Option(s) 

 

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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ระบ ุBooking Action Code เป็น Priority E Waitlist Request (PE) จากน่ันคลกิทีปุ่่ ม Book 

 
  

ระบุ Booking Action Code เป็น PE 
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2.2   ข ัน้ตอนการส ารองทีน่ ัง่ (Create Booking File) 

 

สามารถท าได ้2 วธิ ี 

วธิทีี ่1 : เริม่จากการดเูทีย่วบนิแลว้ส ารองทีน่ั่งกอ่น -> จากนัน้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลัง 

วธิทีี ่2 : เริม่จากใสช่ือ่ผูโ้ดยสารกอ่น -> จากนัน้จงึส ารองทีน่ั่ง และใสร่ายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลัง 

 

วธิที ี ่1 : เริม่จากการดเูทีย่วบนิแลว้ส ารองทีน่ั่งกอ่น -> จากนัน้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลัง 

 

1. คลกิที ่New Booking File >> เลอืก Air 

 

 

 

 

 

 

2. ระบเุสน้ทางและวันที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ รวมทัง้ Option ตา่งๆ  

- More Search Options >> ระบจุ านวนทีน่ั่งทีต่อ้งการขาย 

- Search by >> เลอืกเป็น Availability (AN) 

- คลกิปุ่ ม Search 

 

 

  

ระบจุ านวนทีน่ ัง่ 
ทีต่อ้งการส ารอง 
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3. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดับเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารองทีน่ั่ง และจะ

ปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

 

 
 

4. คลกิที ่Show Booking File เพือ่ไปทีห่นา้ Booking File แลว้ใสช่ือ่ผูโ้ดยสารและรายละเอยีดอืน่ๆ ใหค้รบ 

 

 
 

- Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบชุือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มลูการตดิตอ่ > Save 

 

  

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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- Booking File Information > Request received from (RF): ระบชุือ่อ ้างองิ 

- Set Ticketing Arrangement > ระบวุันทีส่ าหรับ Ticket Time Limit 

 

 

5. ตรวจสอบขอ้มลู รายละเอยีด กอ่นบนัทกึขอ้มลู > ท าการบนัทกึ Booking File โดยการคลกิทีปุ่่ ม     Save 

and Confirmed (ER)    บรเิวณมมุขวาลา่ง 

 

 

 

 

 
  

Booking Code 
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วธิที ี ่2 : เริม่จากใสช่ือ่ผูโ้ดยสารกอ่น -> จากนัน้จงึส ารองทีน่ั่ง และใสร่ายละเอยีดอืน่ๆ ภายหลัง 

 

1. คลกิที ่New Booking File >> เลอืก Passenger Name 

 

 

2. ทีห่วัขอ้ Passenger and Contact Details > Add/Update > ระบชุือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มลูการตดิตอ่ ให ้

ครบถว้น > คลกิปุ่ ม Save 

  

 

 

 

 

  

หลงัจากใสช่ือ่ผูโ้ดยสาร และ ขอ้มูล

การตดิตอ่แลว้ ใหค้ลกิ save 
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3. คน้หาเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง > ใหค้ลกิรปูเครือ่งบนิ   บรเิวณดา้นขวา 

 

 
 

4. ระบเุสน้ทางและวันที ่ทีต่อ้งการดเูทีย่วบนิ รวมทัง้ Option ตา่งๆ  > คลกิปุ่ ม Search 

 

 
 

5. จากหนา้แสดงเทีย่วบนิและทีน่ั่งวา่ง สามารถดับเบิล้คลกิที ่Booking Class ทีต่อ้งการส ารองทีน่ั่ง และจะ

ปรากฏรายละเอยีดเทีย่วบนิทีเ่ลอืก ในสว่นของ Itinerary 

 

 
 

6. คลกิที ่Show Booking File เพือ่ไปทีห่นา้ Booking File  

ดบัเบิล้คลกิที ่
Booking Class 
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7. เพือ่ใสข่อ้มลูและตรวจสอบรายละเอยีดใหค้รบถว้น กอ่นบนัทกึขอ้มลูครบ 

- Request received from (RF) : ระบชุือ่อา้งองิ 

- Set Ticketing Arrangement : ระบวุันทีส่ าหรับ Ticket Time Limit 

 

 
 

8. ท าการบนัทกึ Booking File โดยการคลกิทีปุ่่ ม Save and Confirmed บรเิวณมมุขวาลา่ง 
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2.3   การปิด Booking File 

กรณีทีม่กีารเปิด Booking File คา้งไวบ้น Graphic mode สามารถท าการปิดไดโ้ดยการคลกิที่

กากบาทสสีม้  บรเิวณมมุขวาบน ระบบจะถาม (ดังรปู) เพือ่ใหย้นืยนั  

 

 
 

 
 

 

 

Booking Code 

1 2 3 
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ค าอธบิาย 

1. เมือ่คลกิ Save ระบบจะปิดหนา้ตา่งนี ้พรอ้มกบัใหใ้ส ่Received From (กรณีทีผู่ใ้ชง้านเปิด Booking Fileคา้ง

ไวบ้น Graphic Mode) 

 
 

ท าการใสช่ือ่ทีช่อ่ง Received From แลว้คลกิปุ่ ม Save and Confirm (ER) แลว้จงึปิดกากบาทสสีม้อกีครัง้ 

 

 
 

เมือ่คลกิ OK ระบบจะท าการปิด Tab : Booking File นีอ้อกไป 

 

 
 

2. เมือ่คลกิ Do not save ระบบจะปิดหนา้ตา่ง พรอ้มกบัปิด Graphic Mode Tab ใหเ้ชน่กนั 

3. เมือ่คลกิ Back ระบบจะปิดหนา้ตา่งนีใ้หท้ันท ีแตจ่ะกลับสูห่นา้ Graphic Mode ทีย่งัท างานคา้งอยู ่
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2.4   การดงึ Booking File 

 

 ระบ ุBooking code  หรอื นามสกลุ ลงในชอ่ง Retrieve Booking File จากนัน้ คลกิปุ่ ม Retrieve 

 

 
 

 หรอืเลอืกรปูแบบการดงึ Booking ในเครือ่งมอื Retrieve Booking File ในสว่นของเมนู Main Page 

รายชือ่จะปรากฏขึน้มา คลกิเลอืก Booking File ทีต่อ้งการ จากนัน้คลกิ Open Booking File 
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2.5   การใส ่Remark / Other Service Information 

 
Add a Remark 
 

1. ที ่What do you want to do next? ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add a Remark  

 

2. เลอืกประเภทของ Remark และใสร่ายละเอยีดทีต่อ้งการ  

 

3. คลกิปุ่ ม Add Remark > คลกิปุ่ ม OK 

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบชุือ่อา้งองิ 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 

 

 
 
 

  



©
 2

0
1

8
 T

h
a

i 
–

 A
m

a
d

e
u

s
 S

o
u

th
e

a
s
t 

A
s
ia

 C
o
.,
L

td
 

Amadeus Selling Platform Connect Migration 

THAI-Amadeus Learning Centre   Page 33 of 50 

Add an Other Service Information 
 

1. ที ่What do you want to do next?  ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add an Other Service Information 

 

2. ในชอ่ง Airline : ระบ ุAirline Code ทีต่อ้งการแจง้ขอ้มลู (หรอืเป็น YY หากไมต่อ้งการระบสุายการบนิ) > 

พมิพข์อ้ความทีต่อ้งการแจง้ไปยงัสายการบนิ 

 

 

3. คลกิปุ่ ม Add OSI > OK  

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบชุือ่อา้งองิ 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 
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2.6   การขอบรกิารพเิศษ (Special Services Request) 

1. ที ่What do you want to do next? ดา้นลา่ง  คลกิเลอืก Add Seats and Services 

 

 
 

2. คลกิเลอืกสิง่ทีต่อ้งการขอบรกิารพเิศษ จากทางดา้นซา้ย 

 

- Seat Request > เลอืกผูโ้ดยสารและเสน้ทางทางทีต่อ้งการเลอืกทีน่ั่ง> คลกิเลอืกต าแหน่งทีน่ั่งที่

ตอ้งการ > คลกิปุ่ ม Add SSR 
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- Meal Request > คลกิทีช่ ือ่ประเภทอาหาร (Service) > คลกิผูโ้ดยสารและเสน้ทางทีจ่ะขอบรกิาร

อาหาร > คลกิปุ่ ม Request 

 

 
 

3. หากท าการขอบรกิารพเิศษเรยีบรอ้ยแลว้ คลกิปุ่ ม Close 

 

 

 

 

4. ทีช่อ่ง Request received from (RF): ระบชุือ่อา้งองิส 

5. คลกิ Save & Confirm (ER) 
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2.7   การสง่ Email และ Print Itinerary 

การสง่ Email 
 

1. ภายใตห้วัขอ้  Itinerary Details คลกิ Print/Email/Fax Itinerary  

 

 

2. ก าหนดคา่ในการสง่รายละเอยีดการเดนิทาง ดังนี ้
-> เลอืกประเภทของการสง่ Email (Itinerary Type) 
-> เลอืก Passenger ทีต่อ้งการสง่รายละเอยีดการเดนิทาง 

 

3. คลกิรปูแบบการสง่เป็น Email 

-> เลอืก Booking File Emails หากตอ้งการสง่รายละเอยีดการเดนิทางไปใหผู้โ้ดยสารที ่Email ทีร่ะบไุว ้
ใน APE 

หรอื 

-> เลอืก Other Emails หากตอ้งการระบ ุEmail เอง ณ ขณะทีท่ าการสง่รายละเอยีดการเดนิทาง 
 

 

 
 

4. คลกิปุ่ ม Send 

  

 สามารถระบ ุEmail ได้สงูสดุ 4 Emails 

2 

3 
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ตัวอยา่ง Itinerary Email 

 

   Plain Text Email     ADTD Email 

     

 

ค าส ัง่ในการสง่ Email ในรปูแบบ Command Page  
 

 การสง่ Itinerary Email ไปยงั Email ทีร่ะบไุวใ้น APE 

Entry Explanations 

IBP-EMLA Send a plain text document 

IBPJ-EMLA Send a joint plain text document to all addresses in the APE element 

IEP-EMLA Send a graphical document 

IEPJ-EMLA Send a joint graphical document to all addresses in the APE element 

 

 การสง่ Itinerary Email โดยการระบ ุEmail ทีต่อ้งการสง่ 

Entry Explanations 

IBP-EML-MBAUER@YKT.COM Send a plain text document to a specific email address 

IBPJ-EML-MBAUER@YKT.COM 
Send a joint plain text document to a specific email 
address 

IEP-EML-MBAUER@YKT.COM Send a graphical document to a specific email address 

IEPJ-EML-MBAUER@YKT.COM 
Send a joint graphical document to a specific email 
address 
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การ Print Itinerary  
 

1. ภายใตห้วัขอ้  Itinerary Details คลกิ Print/Email/Fax Itinerary  

 
 

2. ก าหนดคา่รายละเอยีดการเดนิทาง ดังนี ้
-> เลอืกประเภท (Itinerary Type) 
-> เลอืก Passenger ทีต่อ้งการ Print รายละเอยีดการเดนิทาง 

 

 
 

3. คลกิรปูแบบเป็น Print 

-> เลอืก Printer ทีต่อ้งการสง่ Print 
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หรอื 

-> เลอืก Define Printer แลว้ระบหุมายเลข Printer Mnemonic ID ทีต่อ้งการ 
 

 
 

4. คลกิปุ่ ม Print 
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ค าส ัง่ในการ Print Itinerary ในรปูแบบ Command Page  
 

 Print Itinerary ไปยงั Default Printer 

Entry Explanations 

IBP Print a plain text itinerary. 

IBPJ Print a single plain text itinerary for all passengers. 

IEP Print a graphical itinerary. 

IEPJ Print a single graphical itinerary for all passengers. 

ITR Print an e-ticket itinerary receipt (ITR) on the default printer. 

 

 Print Itinerary โดยการเลอืก Printer (ใหร้ะบ ุPrinter Mnemonic ID) 

Entry Explanations 

IBP-LA0226 Print a plain text itinerary. 

IBPJ-LA0226 Print a single plain text itinerary for all passengers. 

IEP-LA0226 Print a graphical itinerary. 

IEPJ-LA0226 Print a single graphical itinerary for all passengers. 

ITR-LA0226 Print an e-ticket itinerary receipt (ITR) on the default printer. 

 

หมายเหต ุ การ Print Itinerary โดยการเลอืก Printer ผูใ้ชจ้ะตอ้งทราบหมายเลข Printer 

Mnemonic ID ของ Printer เครือ่งนัน้ จากตวัอยา่งขา้งตน้ Printer Mnemonic ID คอื 

LA0226 

ค าสัง่ในการด ูPrinter Mnemonic ID คอื TTQLIST 
 

  

Printer Mnemonic ID 
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การ Print PNR 
 

 Print PNR ไปยงั Default Printer 
 

WRA/RT 
 

WR  Transaction code 
A  A (Print all) or S (Print first screen) 
/RT  Slash, followed by a retrieval entry 
 

Entry Explanations 

WRA/RT Currently displayed PNR - whole PNR 

WRA/RTACKPI3 Another PNR (Specific PNR Code) - whole PNR 

WRS/RT Currently displayed PNR - 1st screen 

WRS/RTACKPI3 Another PNR(Specific PNR Code)  - 1st screen 

 
 Print PNR โดยการเลอืก Printer (ใหร้ะบ ุPrinter ATID) 

 
WRAP5848231D/RT 

 
WR  Transaction code 
A  A (Print all) or S (Print first screen) 
P  Print to a specific printer 
5848231D Printer ATID 
/RT  Slash, followed by a retrieval entry 

 

Entry Explanations 

WRAP5848231D/RT Currently displayed PNR - whole PNR 

WRAP5848231D /RTACKPI3 Another PNR (Specific PNR Code) - whole PNR 

WRSP5848231D /RT Currently displayed PNR - 1st screen 

WRSP5848231D /RTACKPI3 Another PNR(Specific PNR Code)  - 1st screen 

 
หมายเหต ุ การ Print PNR โดยการเลอืก Printer ผูใ้ชจ้ะตอ้งทราบหมายเลข Printer ATID ของ 

Printer เครือ่งนัน้ จากตัวอยา่งขา้งตน้ Printer ATID คอื 5848231D 

ค าสัง่ในการด ูPrinter ATID คอื TTQLIST 

  

Printer ATID 
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2.8   การแยก Booking File (Split Booking File) 

 

1. ภายใตห้วัขอ้  Passenger and Contact Details คลกิที ่Split Booking File  

 

 
 

2. เลอืกผูโ้ดยสารทีต่อ้งการแยกออกจาก Booking File > คลกิปุ่ ม Split Booking File 

 
 

3. ในชอ่ง Request Receive From : ใสช่ือ่อา้งองิ  > คลกิปุ่ ม Save and Confirm (ER) 
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4. สามารถดงึขอ้มลูของ Booking File ทีถ่กูแยกออกไปที ่ 
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CHAPTER 3 : SMART FLOWS 
 

 Smart Flows เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งชดุค าสัง่ใน Amadeus Selling Platform Connect ไวล้ว่งหนา้และ

สามารถปรับแตง่ได ้โดยแบง่ออกเป็น 2 ระดับ คอื  

 Personal Smart Flows – เป็น Smart Flow ในระบบสว่นบคุคล ผูใ้ชส้ามารถสรา้งและแกไ้ข Smart 

Flow ไดเ้อง 

 Office Smart Flows - เป็น Smart Flow ในระดับหน่วยงาน ผูท้ีส่ามารถสรา้ง Office Smart Flows ได ้

ตอ้งมบีทบาทของผูด้แูลส านักงาน (Office administrator role) เพือ่สรา้ง แชร ์และแกไ้ข Smart Flow ของ

หน่วยงานใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่ในหน่วยงานเดยีวกนัได ้

 
3.1   การสรา้ง Smart Flows 

 

1. ไปที ่Main Page  

2. คลกิเลอืก Tools > Productivity Suite > Smart Flows 

3. คลกิทีปุ่่ ม New 
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4. ตัง้ชือ่หวัขอ้ 

5. คลกิที ่

6. พมิพค์ าสัง่ทีต่อ้งการสรา้งเป็นตน้ฉบบัไว ้สามารถใสห่ลาย ๆ ค าสัง่ใน Smart Flows เดยีวกนัได ้โดยการใส่

คนละบรรทัด 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. หากตอ้งการเตมิขอ้ความลงไปในค าสัง่เวลาที ่Smart Flows ท างาน สามารถตัง้คา่เพิม่เตมิไดด้ังนี ้

a. ตัวอยา่ง ตอ้งการใหม้ ีWindow Pop-Up ขึน้มาใหร้ะบ ุOffice ID เองทกุครัง้ ใหท้ าการเลอืก

ขอ้ความ (Highlight) บรเิวณค าทีต่อ้งมกีารใหม้ ีPop-Up (จาก ตวัอยา่งเลอืก Office ID) 

b. คลกิปุ่ ม Create new question แลว้กรอกขอ้มลูในชอ่ง Label:  ใสค่ าถามหรอืค าอธบิายในชอ่ง 

Question:  

8. คลกิปุ่ ม  Save 
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3.2   การเปิด Smart Flows 

 
1. ไปที ่Main Page  

2. คลกิเลอืก Tools > Productivity Suite > Smart Flows 

3. คลกิเลอืก Smart Flow ทีต่อ้งการเปิด 

4. คลกิทีปุ่่ ม Open หรอื ดับเบิล้คลกิทีช่ ือ่ Smart Flow 

 

5. สามารถแกไ้ข ปรับแตง่ smart Flow ไดต้ามตอ้งการ 

6. คลกิทีปุ่่ ม Save เพือ่บนัทกึการแกไ้ข 
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3.3   วธิกีารใชง้าน Smart Flows 

 

1. ทีห่นา้ของ Command Page 

2. คลกิที ่   ดา้นบน 

 
 

3. คลกิเลอืกหวัขอ้ทีผู่ใ้ชง้านไดส้รา้งไวแ้ลว้ ในสว่น Your Personal Smart Flows จากตวัอยา่งดา้นลา่ง 

ผูใ้ชง้านเลอืก Smart Flows ชือ่ OSI & ES ทีก่ าหนดไวว้า่ใหใ้สค่ าสัง่ Others Service Information และ

ไดต้ัง้เงือ่นไขไวว้า่ใหร้ะบ ุOffice ID ทีต่อ้งการใหโ้อน Booking File นีไ้ป  

  
 

4. จากนัน้คลกิปุ่ ม Next 
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3.4   การลบ Smart Flows 

1. ไปที ่Main Page  

2. คลกิเลอืก Tools > Productivity Suite > Smart Flows 

3. คลกิเลอืก Smart Flow ทีต่อ้งการลบ  

4. คลกิทีปุ่่ ม Delete  

 

 

5. ยนืยนัการลบอกีครัง้ โดยคลกิทีปุ่่ ม Delete 
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3.5   การใชง้าน SmartKey Translation 

Smart Key Translator เป็นเครือ่งมอืในการแปลค าสัง่จาก Smart Key บน Amadeus Selling Platform 

(Vista) มาเป็นค าสัง่ใน Smart Flows บน Amadeus Selling Platform Connect (Sell Connect)  

หมายเหต:ุ ผูใ้ชส้ามารถแปลค าสัง่จาก Smart Keys มาเป็น Smart Flow ไดท้ัง้ในสว่นระดบับคุคล 

(Personal Smart Flows) และในสว่นระดบัหน่วยงาน (Office Smart Flows) หากผูใ้ชค้นในมบีทบาทของผูด้แูล

ส านักงาน (Office administrator role)  

 

วธิกีารแปลค าสัง่จาก Smart Key มาเป็น Smart Flows 

1. ที ่Amadeus Selling Platform (Vista) ไปทีเ่ครือ่งมอื Open Smart Key Editor     

 

2. ทีห่นา้ตา่ง Smart Key editor ใหด้ับเบิล้คลกิทีช่ ือ่ Smart Key ทีต่อ้งการ 

3. ท าการคลมุขอ้ความ (Highlight) ใน Smart Key แลว้ท าการคัดลอก (Copy) 

 

ดบัเบิล้คลกิทีช่ ือ่ 
Smart Key 

คลมุขอ้ความทีต่อ้งการ 

คลกิค าสัง่ Copy 

1 

2 

3 
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4. มาที ่Amadeus Selling Platform Connect (Sell Connect)  

5. ไปที ่Main Page > คลกิเลอืก Tools > Productivity Suite > SmartKey Translator 

6. ท าการวางขอ้ความทีค่ัดลอกมาจาก Smart Key ลงในคอลัมน ์SmartKey to translate: 

7. คลกิทีปุ่่ ม Translate  

8. Smart Key จะถกูแปลและปรากฏเป็น Smart Flow ในคอลัมน ์Translated Smart Flow  

9. คลกิทีปุ่่ ม Copy To New Personal Smart Flow 

 หมายเหต:ุ หากผูใ้ชต้อ้งการคัดลอกไปยงั Office Smart Flow ใหค้ลกิเลอืก Copy To New Office Smart Flow 

ซึง่ตอ้งเป็น Office administrator 

 

10. ค าสัง่จะถกูคัดลอกมาไวท้ี ่Smart Flow ใหท้ าการตัง้ชือ่ Smart Flow จากนัน้คลกิทีปุ่่ ม Save 

 

ตัง้ชือ่ Smart Flow 

คลกิ SmartKey Translation 

วางค าสั่งทีคั่ดลอกมา
จาก SmartKey 

คลกิ Translate 

SmartFlow ทีแ่ปลม
ทาจาก SmartKey 

5 

6 

7 

8 

9 


