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Ticketing 

 

4. ดงึ PNR ขึน้มาตรวจสอบวา่ต ัว๋มกีารออกเรยีบรอ้ยโดยตอ้งมที ัง้ FA/FB 
line ปรากฏอยูใ่น PNR และเมือ่ display E-Record ดตูรง status ก็ตอ้ง
เป็น O เสมอ 
 

--- TST ---                                                                      
RP/BKKQI2100/BKKQI2100            SC/SU  21FEB12/0423Z   ZLT8VY                  

  1.LOPES/JENNIFER MS                                                            
  2  CX2700 L 30JUN 6 BKKHKG HK1  0835 1225  30JUN  E  CX/ZLT8VY                 
  3  CX  709 L 03JUL  2 HKGBKK HK1  2150 2325  03JUL  E  CX/ZLT8VY                 

  4 AP BKK +66 2 207-9090 - THAI-AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD                  
       - A                                                                       

  5 TK OK21FEB/BKKQI2100//ETCX                                                   
  6 FA PAX 160-5913013858/ETCX/21FEB12/BKKQI2100/35300005/S2-3                   
  7 FB PAX 2100017025 TTP/RT/ET OK ETICKET/S2-3                                  

 
>TWD 

TKT-1605913013858         RCI-                                   1A  LOC-ZLTBVY                 
 OD-BKKBKK  SI-      FCMI-0   POI-BKK  DOI-01JUN11  IOI-3530005                 
   1.LOPES/JENNIFER MS   ADT                         ST                                 

 1 OBKK  CX 2700 L 30JUN 1025 OK BLXEE7   O     30JUN30JUN  20K                     
 2 OHKG  CX 0709 L 03JUL 1550 OK BLXEE7   O     03JUL03JUL    20K                 

      BKK                                                                  
 FARE   F THB       16080                                                        

TOTALTAX THB         2900                                                        
TOTAL    THB       18980                                                        
/FC BKK CX HKG262.43CX BKK Q4.23 262.43NUC529.09END ROE30.389000                 

FP CASH                                                                          
FT BKK1012FF500                                                                           

FOR TAX DETAILS USE TWD/TAX                                                      
NET REPORTING IT/BT   
 

 

 
5. การ VOID บตัรโดยสาร  
 
5.1  Display ETK RECORD 
 
 -ดงึจาก FA line ใน PNR  
      >TWD/L__       
 -ดงึจากเบอรต์ ัว๋  
      >TWD/TKT160-2784530991 
 
5.2 ใชค้ าส ัง่ VOID 
-ดงึจาก FA line ใน PNR  

      > TRDC/L 
-ดงึจากเบอรต์ ัว๋  
      > TRDC/TK-2784530991 
 

 

6. ค าส ัง่ในการ REFUND 
 
การ REFUND สามารถท าไดต้อ่เมอื SALE REPORT ไดร้บัการ 
CONFIRMED แลว้เทา่น ัน้ ซึง่ก็คอื 1 คนืหลงัจากออกต ัว๋ไปแลว้น ัน่เอง 
 
# REFUND บตัรโดยสารเต็มใบ 
 
TRF125-9369847807 
TRFU /CPXXXXA  (XXXX = REFUND PENALTY) 
TRFP 

 
 
# REFUND บตัรโดยสารบางสว่น  
ถอืเป็น FEATURE ใหม ่สามารถ UPDATE R STATUS ใหก้บัต ัว๋ทีเ่หลอื
คปูองใชง้านบางสว่น ใชไ้ปแลว้บางสว่นได ้

 
 

 
**การ REFUND แบบนี ้เป็นแคก่ารเปลีย่น STATUS ใหเ้ป็น R โดยไมม่ ี
การสง่ RFND REPORT ใดๆ ไปยงั IATA เอเจนซีจ่ะตอ้งเป็นผูไ้ปท า 
REFUND PROCESS ตอ่ ผา่นระบบ BSPLINK  เหมอืนเดมิ** 
 
7. ค าส ัง่ในการท า REPORT  
เมือ่ใช ้Duty code ‘AS’ในการ Sign in จะเห็น report เฉพาะต ัว๋ทีอ่อก
โดย Sign ของตวัเองเทา่น ัน้ 
ตอ้งใช ้Duty code ‘SU’เพือ่ด ูreport ทีอ่อกจากทกุๆ Sign ในบรษิทั 

 
# ถา้ตอ้งการดสูรปุต ัว๋ทีอ่อกท ัง้หมดในแตล่ะวนั 

 
 
 

# ตอ้งการดยูอดเงนิทีอ่อกสรปุในแตล่ะวนั จ าแนกตามลกัษณะของ FOP 
 
 
 

# ถา้ตอ้งการดเูฉพาะ REPORT ของต ัว๋ทีอ่อกเป็น NET FARE อยา่งเดยีว 
( ใสก่ารจา่ยเงนิเป็น FPNR+CASH/____) 

 
 
 

** SALE REPORT จะถกูสง่ไปยงั BSP โดยอตัโนมตัทิกุๆเทีย่งคนืในแต่
ละวนัของเวลาประเทศไทย ถอืวา่ REPORT ถกู CONFIRMED เรยีบรอ้ย
แลว้ ไมส่ามารถ VOID ต ัว๋ได ้และ REPORT สามารถคงอยูใ่นระบบไดถ้งึ 
45 วนั นบัจากวนัทีอ่อกต ัว๋ ซ ึง่ถอืวา่ยดืหยุน่กวา่ระบบเดมิมาก  
** เมือ่ตอ้งการ print Sales Report ใหเ้พิม่ค าส ัง่ WRA/ ไวข้า้งหนา้
เชน่ WRA/TJQ/SOF/D-19JUN เพือ่ print Query Report 

      
                        QUICK CARD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     

                     

                                                                   
                                 Training Department  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Remark : อย่าลืมดึงต ั๋วข ึน้มาตรวจสอบทุกคร ัง้ว่า Status ได้
เปลีย่นเป็น V และ Sale Report ถกู Cancel เรยีบรอ้ยแลว้ 

>TJQ/SOF/D-19JUN 

>TJD/SOF/D-19JUN 

TRF125-9369847807/NOREP 

>TJN/SOF/D-19JUN 
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Amadeus Central Ticketing System  

Central Ticketing System คอื ระบบการออกออกบตัรโดยสาร BSP 
ดว้ย platform ใหม ่โดยมขี ัน้ตอนท ัง้หมดสรปุไดเ้ป็นดงันี ้ 

1.สรา้ง PNR ใหม้อีงคป์ระกอบหลกัครบ 5 อยา่ง  

- Name (NM) 
- Segment Sell (SS) 
- Time Limit (TK) 
- Contact (AP) 
- Received From (RF) 

 
RP/BKKQI2100/BKKQI2100            SC/SU  21FEB12/0349Z   ZLT8VY                  
  1.LOPES/JENNIFER MS                                                            

  2  CX2700 B 30JUN 6 BKKHKG HK1  0835 1225  30JUN  E  CX/ZLT8VY                 
  3  CX 709  B  03JUL 2 HKGBKK HK1  2150 2325  03JUL  E  CX/ZLT8VY                 

  4 AP BKK +66 2 207-9090 - THAI-AMADEUS SOUTHEAST ASIA CO.,LTD                  
  5 TK TL15MAY/BKKQI2100                                                         
 

 

2. ค านวณราคาและสรา้งหนา้กากต ัว๋โดยมกีารเตมิ F element ตา่งๆ ซึง่ 
FARE สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คอื  
 
2.1 กรณีขายตามหนา้ต ัว๋ Full Fare และจา่ยคอมมสิช ัน่แบบเปอรเ์ซนต ์    
      (%) 
      Need     ===  FM , FPCASH และ FV 

 
        

TST00002     BKKQI2100 SC/21FEB I 0            OD BKKBKK SI                      
T-                                                                               

FXP                                                                              
   1.LOPES/JENNIFER MS                                                           
 1   BKK CX 2700 B 30JUN 0835  OK BLWEE7          30JUN30JUN 20K                 

 2 O HKG CX  709 B 03JUL 2150  OK BLWEE7          03JUL03JUL 20K                 
     BKK                                                                         

FARE  F THB      17905                                                           
TX001 X THB     1710YRVA TX002 X THB      700TSLA TX003 X THB      480HKAE       
TOTAL   THB      20795                                                           

GRAND TOTAL THB      20795                                                       
BKK CX HKG288.17CX BKK Q4.24 288.17NUC580.58END ROE30.832000    

                  
 

>FM 5   
>FP CASH   
>FV CX    
 
 
 
 
 

2.2 กรณีขาย NEGO Fare 
       Need    ===  FPCASH 
                    ===  FM___A 
                    ===  TTK/F (Amount of net+Commission)   

(จ าเป็นตอ้งแก ้Fare  นีเ้พ ิม่เพือ่ท าให ้Report ออกมาถกูตอ้ง) 
 
FXP/R,U                                                                          
                                                                                 

01 LOPES/JENNI*                                                                  
                                                                                 

------------------------<NEGO>------------------------------                     
     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     
 BKK                                                                             

 HKG CX  2700 L  L 30JUN 0835  LLRT1M          30JUN30JUN 20                     
 BKK CX  0709 L  L 03JUL 2150  LLRT1M          03JUL03JUL 20                     

                                                                                 
THB     8955      30JUN12BKK CX HKG143.03CX BKK Q4.24 143.03                     
                  NUC290.30END ROE30.832000                                      

THB     1710YR                                                                   
THB      700TS                                                                   

THB      480HK                                                                   
THB    11845                                                                     

 
>RFPAX;ER  กอ่นเสมอหลงัจาก price FXP/R,U แลว้ 
>FP CASH 
>FM 300A 
>TTK/F8835           =====  8535+300 
 

TST00002     BKKQI2100 SC/21FEB F N            OD BKKBKK SI                      
T-                                                                               

FXP/R,U                                                                          
   1.LOPES/JENNIFER MS                                                           

 1   BKK CX 2700 L 30JUN 0835  OK LLRT1M          30JUN30JUN 20K                 
 2 O HKG CX  709 L 03JUL 2150  OK LLRT1M          03JUL03JUL 20K                 
     BKK                                                                         

      P THB       8955                                                           
      N THB       8535                                                           

FARE  F THB       8835                                                           
TX001 X THB     1710YRVA TX002 X THB      700TSLA TX003 X THB      480HKAE       
TOTAL   THB      11725                                                           

GRAND TOTAL THB      11725                                                       
BKK CX HKG143.03CX BKK Q4.24 143.03NUC290.30END ROE30.832000                     

SIA/N//////N///BKK1012FF500//                                                    
                      

 2.3 แบบ Net Fare 
       Need      ===  FM___A   
                      ===  FTNR_______ 
                      ===  FV___ 
                      ===  FE  (Restriction) 
                      ===  FPNR+CASH/ Selling Fare___   
                      ===  TTK/NF-__Net  Amount___   

     (Selling Fare คอืยอดของ Net Fare+Total Tax+Com)  
 

 
 

FXP                                                                              
                                                                                 
01 LOPES/JENNI*                                                                  

------------------------------------------------------------                     
     AL FLGT  BK T DATE  TIME  FARE BASIS      NVB  NVA   BG                     

 BKK                                                                             
 HKG CX  2700 B  B 30JUN 0835  BLWEE7          30JUN30JUN 20                     
 BKK CX  0709 B  B 03JUL 2150  BLWEE7          03JUL03JUL 20                     

                                                                                 
THB    17905      30JUN12BKK CX HKG288.17CX BKK Q4.24 288.17                     

                  NUC580.58END ROE30.832000                                      
THB     1710YR                                                                   

THB      700TS                                                                   
THB      480HK                                                                   
THB    20795                                                                     

BG CXR: CX/CX                                                                    
PRICED WITH VALIDATING CARRIER CX - REPRICE IF DIFFERENT VC                      

TICKETS ARE NON REFUNDABLE AFTER DEPARTURE                                         
 
 

>FM 100A 
>FTNR BKK1012FF500 
>FV CX 
>FE VALID ON CX ONLY/NONRERTE/RFND FEE THB 2000 
>FPNR+CASH/11490 
>TTK/NF-8500 
 
Net from airline คอื 8500 บาท 

FOP จะเป็น NET8500+TAX2890+COM100 = 11490 
 
TST00002     BKKQI2100 SC/21FEB I Z            OD BKKBKK SI                      

T-                                                                               
FXP                                                                              
   1.LOPES/JENNIFER MS                                                           

 1   BKK CX 2700 B 30JUN 0835  OK BLWEE7          30JUN30JUN 20K                 
 2 O HKG CX  709 B 03JUL 2150  OK BLWEE7          03JUL03JUL 20K                 

     BKK                                                                         
FARE  F THB      17905                                                           
TX001 X THB     1710YRVA TX002 X THB      700TSLA TX003 X THB      480HKAE       

TOTAL   THB      20795                                                           
GRAND TOTAL THB      20795                                                       

NETFARE THB       8500           === NET FARE                                                
BKK CX HKG288.17CX BKK Q4.24 288.17NUC580.58END ROE30.832000         

 
             

3. ออกบตัรโดยสาร       
 
  ค าส ัง่  ===>  TTP/ET 


