
 
คุณสมบัติ ผู้ให้บริการ “บริการวงจรส่ือสัญญาณข้อมูลอินเตอร์เน็ทความเร็วสูง” พร้อม

บริการวงจรเช่ือมต่อ จ านวน 500 วงจร 
 

คุณลักษณะเฉพาะของผู้ให้บริการ และขอบข่ายการให้บริการ  
 
1. ผู้ ให้บริการจะต้องจัดหา ติดตัง้ และให้บริการ Internet แก่ตวัแทนขายของบริษัทฯด้วยส่ือ

สญัญาณแบบ Fiber Optic ตามมาตรฐาน FTTX ด้วยความเร็วขัน้ต ่า 100/20 Mbps จ านวนไม่
เกิน 500 วงจร (ตามการใช้งานจริง) โดยบริษัทจะช าระขัน้ต ่า 425 วงจร/เดือน 

2. ผู้ ให้บริการจะต้องจัดหา ติดตัง้ และให้บริการ Internet แก่ตวัแทนขายของบริษัทฯด้วยส่ือ
สญัญาณแบบ Copper ตามมาตรฐาน VDSL ด้วยความเร็วขัน้ต ่า 20M/1 Mbps (วงจรท่ีมี
ความจ าเป็นต้องใช้เน่ืองจากอาคารส านกังานของลกูค้าไมร่องรับเทคโนโลยีหลกั) 

3. ผู้ ให้บริการจะต้องจัดหาระบบ Gateways Internet หลักและส ารองเพ่ือรองรับการใช้งาน 
Internet ของตวัแทนขายของทางบริษัท โดย Gateways Internet ส ารองจะต้องเป็นคนละ
โครงข่ายกบั Gateways Internet หลกั (ตามเอกสารแนบ Network Diagram) โดยต้องแสดง
ปริมาณ International Link Bandwidth Utilization รวมกนัไมน้่อยกวา่ 155 MB 

4. ในสว่นของอปุกรณ์ค้นหาเส้นทางในระบบ Gateways Internet จะต้องมีอปุกรณ์สองชดุแยกกนั
ทัง้ในส่วนของ Gateways Internet หลักและส ารอง พร้อมทัง้สามารถสลับเส้นทางได้อย่าง
อตัโนมตัิในกรณีท่ี Gateways หลกัมีปัญหาการใช้งาน หรือมีการร้องขอจากทางบริษัทให้สลบั
การใช้งาน 

5. ผู้ ให้บริการจะต้องดแูลรักษาระบบ Gateways Internet ให้พร้อมใช้งานตลอด 24 ชัว่โมงตลอด
ระยะเวลาอายสุญัญา 

6. ผู้ให้บริการต้องสามารถ Block IP Address ตามท่ีบริษัทฯ จะเป็นผู้แจ้ง IP Address ดงักล่าวให้
ทราบ และผู้ให้บริการด าเนินการตามท่ีได้รับแจ้งจากทางบริษัทฯ 

7. ผู้ ให้บริการจะต้องไม่จ ากัดจ านวนชั่วโมงการใช้งาน และปริมาณข้อมูลเข้าออก พร้อมทัง้มี
จดหมายรับรองวา่ผู้ให้บริการ จะ Guarantee Full Bandwidth ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศไม่
ต ่ากวา่ท่ีระบไุว้ในสญัญา 

8. ผู้ ให้บริการจะร่วมกันกับบริษัทฯ ในการก าหนด Traffic ของ Internet โดยก าหนด Quality of 
Service (QOS) ให้ส าหรับ Host Amadeus 80 เปอร์เซ็นต์ เป็นล าดบัแรก และท่ีเหลืออีก 20 
เปอร์เซ็นต ์บริษัทฯ ยงัไมก่ าหนด และในกรณีนีอ้าจมีการเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ในภายหลงั โดยผู้
ให้บริการไมส่ามารถคดิมลูคา่ในการเปล่ียนแปลงได้ 

9. อุปกรณ์ค้นหาเส้นทางท่ีให้บริการแก่ตวัแทนขายของทางบริษัทฯจะต้องรองรับการท า QOS 
(Quality of service) การเก็บ Logs ข้อมูลการใช้งานตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี 2550 การ
จดัสรรช่องสญัญาณ Internet (Bandwidth Management) การพิสูจน์สิทธ์ิการเข้าใช้งาน 
(Network Authenticator) และสามารถปอ้งกนัการโหลดข้อมลูแบบ Peer to Peer ได้ 



10. มีการก าหนด SLA (Service Level Agreements) โดยหากมีความไม่เสถียรหรือการขดัข้องของ 
“วงจรส่ือสญัญาณข้อมลูอินเตอร์เน็ทความเร็วสงูพร้อมบริการวงจรเช่ือมตอ่” เกิดขึน้ผู้ ให้บริการ
ต้องด าเนินการแก้ไขข้อขดัข้องให้สามารถใช้งานได้ภายใน 3 ชัว่โมงหลงัจากท่ีได้รับแจ้งจากทาง
บริษัทฯ  รวมถึงการเข้าไปแก้ไขปัญหาท่ีชุมสายของผู้ ให้บริการหรือตวัแทนจ าหน่ายฯ (Onsite 
Service) 

11. ผู้ ให้บริการจะต้องจัดเตรียมช่องทางส ารองด้วยบริการ Internet ผ่านโครงข่าย 3G/4G โดย
อุปกรณ์ค้นหาเส้นทางสามารถสลบัเส้นทางได้อย่างอตัโนมัติ ซึ่งไม่กระทบกับการใช้งานของ
ตวัแทนขายของบริษัทฯ ทัง้นีห้ากผู้ให้บริการรายใดยงัไม่สามารถให้บริการ 4G ได้ในปัจจบุนั แต่
ในอนาคตเม่ือสามารถให้บริการได้ต้องเปล่ียนเป็น 4G ให้บริษัททนัที โดยไมมี่คา่ใช้จา่ย 

12. ผู้ให้บริการจะต้องจดัเตรียมอปุกรณ์แปลงสญัญาณ NTU (Network Terminal Unit) แบบ ONU 
ตามมาตรฐาน FTTX และ Modem ตามมาตรฐาน ADSL2+ พร้อมทัง้ดแูลให้อยู่ในสภาพใช้งาน
ได้ตลอดระยะเวลาอายุสัญญาในกรณีท่ีมีเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารโทรคมนาคมใหม่ท่ี
สามารถใช้ได้กับระบบส ารองท่ีนั่งของ Amadeus ทางผู้ ให้บริการจะต้องร่วมทดสอบและ
ปรับเปล่ียนให้ทางบริษัทฯ โดยคดิคา่ใช้จา่ยตามสญัญาเดมิท่ีได้ลงนามไว้ 

13. อปุกรณ์ค้นหาเส้นทางท่ีตวัแทนขายของบริษัทด้วย Domain ท่ีเป็นการเฉพาะของทางบริษัทและ
มีอตัราการเข้าใช้ชอ่งสญัญาณร่วมกนัไมน้่อยกวา่ 1:5 

14. ผู้ ให้บริการจะต้องมีศนูย์รับแจ้งเหตขุดัข้อง รวมทัง้พนกังานรับแจ้งเหตเุป็นการเฉพาะแก่บริษัท
ตลอด 24 ชัว่โมง 

15. ระบบ Internet ของบริษัทจะต้องปฏิบตัิตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี 2550 โดยให้ผู้ ให้บริการ
จะต้องรับผิดชอบในทกุกรณีตามกฏหมาย 

16. กรณีท่ีส่ือสญัญาณท่ีดีกว่าท่ีระบุในสญัญา ผู้ ให้บริการจะเปล่ียนแปลงให้บริษัทใช้ส่ือสญัญาณ
ให้โดยไมมี่คา่ใช้จา่ยเพิ่มเตมิ 

17. ผู้ ให้บริการจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินสายทัง้ภายนอกและภายในอาคารของ
ส านกังานลกูค้าบริษัทฯ ไมว่า่กรณีใดๆ 

 
ระยะเวลาการให้บริการ 
 จ านวน 36 เดือน 
 
เงื่อนไขการให้บริการ 
1. ในกรณีท่ีมีการซ่อมบ ารุงและ/หรือการปรับปรุงคณุภาพเคร่ือข่ายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้

งานระบบ ผู้ ให้บริการจะต้องแจ้งให้กับบริษัทฯ ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วนั โดยท าการแจ้ง
ผา่นทาง E-mail และหรือโทรศพัท์ / โทรสาร 

2. มีการจัดช่องทางการติดต่อและเจ้าหน้าท่ีเพ่ือรับแจ้งปัญหา ตรวจสอบ แก้ไขไว้โดยเฉพาะ 
(Corporate Service) 24 ชัว่โมง 7 วนัตอ่สปัดาห์  



3. ผู้ ให้บริการต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน หลงัจากได้รับ
แจ้งจากบริษัทฯ ภายในเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง รวมถึงการเข้าไปแก้ใขปัญหาท่ีชุมสายของผู้
ให้บริการหรือตวัแทนจ าหนา่ยฯ (Onsite Service)  

4. ผู้ ให้บริการจะต้องจดัท ารายงาน Bandwidth Utilization ของตวัแทนจ าหน่ายแต่ละแห่งหรือ 
Trunk ท่ีจดัให้บริษัทฯ เป็นประจ าทกุเดือน 

5. ผู้ ให้บริการต้องจัดเตรียมระบบตรวจสอบสถานะการใช้งานของ “วงจรส่ือสัญญาณข้อมูล
อินเตอร์เน็ทความเร็วสงู” เพ่ือให้บริการแก่ตวัแทนจ าหน่ายฯ โดยผู้ ให้บริการจะต้องมีวงจร Fiber 
Optic 1 วงจรเช่ือมตอ่มาส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ โดย Fiber Optic นีจ้ะเช่ือมตอ่กบัระบบ 
Customer Network Monitoring System (CNMS) เพ่ือตรวจสอบสถานะการใช้งาน ด้วยการ 
Ping IP Address และ Telnet ไปยงั Router ปลายทาง โดยทางผู้ ให้บริการจะต้องจดัเจ้าหน้าท่ี
ในการตรวจ สอบสถานะของ “วงจรส่ือสญัญาณข้อมลูอินเตอร์เน็ทความเร็วสงู” เพ่ือให้บริการ
แก่ตวัแทนจ าหนา่ยฯ นีต้ลอด 7 วนั 24 ชัว่โมง 

6. การให้บริการติดตัง้ “วงจรส่ือสัญญาณข้อมูลอินเตอร์เน็ทความเร็วสูง” ณ สถานท่ีตัง้ตวัแทน
จ าหน่ายตามพืน้ท่ีต่าง ๆ นัน้ จะเป็นไปตามท่ีบริษัทฯ ก าหนด โดยขึน้อยู่กับท่ีตัง้ของตวัแทน
จ าหน่ายฯ ว่าอยู่ในพืน้ท่ีให้บริการและเตรียมเบอร์โทรศัพท์พืน้ฐานของผู้ ให้บริการรายใดไว้
ส าหรับ เช่ือมต่อระบบส ารองท่ีนัง่ Amadeus โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของตวัแทนจ าหน่ายฯ 
และบริษัทฯ เป็นส าคญั 

7. ต้องสง่ตวัแทนเจ้าหน้าท่ีจากแผนกท่ีเก่ียวข้องเข้ามาประชมุรายเดือนกบับริษัทฯ เพ่ือสรุปปัญหา
และรายงานในแตล่ะเดือนท่ีผา่นมาพร้อมสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีผา่นมา 

8. ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีติดตัง้ให้กบัตวัแทนจ าหน่ายฯ ผู้ ให้บริการจะไม่คิดคา่ใช้จ่าย
ในการเปล่ียนแปลงสถานท่ีตดิตัง้ดงักล่าว 

9. ผู้ ให้บริการต้องให้บริการด้วยอปุกรณ์ Router Wireless ส าหรับ Fiber Optic ตามจ านวนลกูค้า
ของบริษัทฯ ไม่เกิน 500 วงจร กรณีท่ีอุปกรณ์ไม่สามารถใช้งานได้ปกติจะต้องสามารถเปล่ียน
อปุกรณ์แบบเดียวกนัให้กบัทางบริษัทได้ทนัที โดยมีไมมี่คา่ใช้จา่ยใดๆ 

10. ผู้ให้บริการต้องมี Internet ส ารองให้กบัลกูค้าของบริษัทฯ เป็น Internet Sim (3G/4G) ในกรณีท่ี
เกิดปัญหาจาก Line Fiber Optic Internet ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ สามารถปรับเปล่ียน
มาใช้งาน Internet Sim ก่อน เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้งานระบบ Amadeus ได้อย่างตอ่เน่ืองตาม 
Internet Speed ของ Internet Sim โดยไมมี่คา่ใช้จา่ยใดๆเพิ่มเตมิ 

11. ผู้ ให้บริการจะต้องมีวงจร Internet Fiber Optic 3 วงจรเช่ือมตอ่มาส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ 
เพ่ือใช้ในห้อง Training ของบริษัทโดยส่ือสญัญาณแบบ Fiber Optic ตามมาตรฐาน FTTX ด้วย
ความเร็วขัน้ต ่า 100/20 Mbps จ านวน 3 วงจร (โดยคดิรวมวงจรทัง้หมดในสญัญา 500 วงจร) 

12. ผู้ให้บริการต้องจดัให้มีอปุกรณ์ 3G/4G VPN Router ท่ีมีคณุลกัษณะ ดงันี ้
- มีหนว่ยประมวลผลท่ีมีสญัญาณนาฬิกาไมน้่อยกวา่ 720 MHz 
- มีขนาดของหนว่ยความจ า RAM (Random Access Memory) ไมน้่อยกวา่ 128 MB 



- มีพอร์ตเช่ือมตอ่แบบ Gigabit 10/100/100 ไมน้่อยกวา่ 3 พอร์ต 
- มี Interface การเช่ือมตอ่ส ารองแบบ WWAN (Wireless Wide Area Network) ด้วย

เทคโนโลยี 4G 
- มี Interface การเช่ือมตอ่แบบ WLAN (Wireless Local Area Network) ตามมารฐาน IEEE 

802.11 b/g/n ยา่นความถ่ี 2.4 GHz 
- สามารถท างานในสภาวะอณุหภมูิ -40 C ถึง 70 C 
- สามารถบริหารจดัการผา่นมาตราฐาน Telnet, Http, ssh 
- สามารถบริการจดัการ (Monitor) ตามมาตรฐาน SNMP Ver 1, Ver 2 และ Ver 3 
- สามารถท าการค้นหาเส้นทาง (Routing) ตามมาตรฐาน Rip, BGP, IGMP และ MPLS 

 
 

Network Diagram 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การตดิตัง้และทดสอบ 
 
1. ผู้ ให้บริการจะต้องด าเนินการติดตัง้และทดสอบ “วงจรส่ือสญัญาณข้อมลูอินเตอร์เน็ทความเร็ว

สงู” และอปุกรณ์ทัง้หมด จนสามารถเปิดใช้งานได้อย่างสมบรูณ์ ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายฯ ท่ีใช้
งานอยู่ในปัจจุบนั บริษัทฯ ก าหนดให้ติดตัง้แล้วเสร็จทัง้หมดภายใน 120 วนั นับถัดจากวนัลง
นามในสญัญา ทัง้นีต้้องไม่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของตวัแทนจ าหน่ายฯ ส าหรับตัวแทน
จ าหน่ายท่ีขอติดตัง้ใหม่ บริษัทฯ ก าหนดให้ติดตัง้แล้วเสร็จภายใน 15 วนันบัจากวันท่ี บริษัทฯ 
แจ้งสถานท่ีตดิตัง้ให้ทราบ 

2. เม่ือผู้ให้บริการตดิตัง้อปุกรณ์และคูส่ายสญัญาณ “วงจรส่ือสญัญาณข้อมลูอินเตอร์เน็ทความเร็ว
สูง” เรียบร้อยแล้วบริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะเปิดทดลองใช้บริการได้โดยผู้ ให้บริการ ไม่คิด
คา่ใช้จา่ยใดๆ ในระหวา่งการทดลองใช้บริการเป็นเวลา 7 วนั 

3. ผู้ให้บริการจะต้องจดัท า First Aid Document and Training ให้กบัเจ้าหน้าท่ีของบริษัทฯ เพ่ือให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขหรือตรวจสอบปัญหาขัน้ต้นได้ 

4. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิท่ีจะเพิ่มหรือลดจ านวน “วงจรส่ือสญัญาณข้อมลูอินเตอร์เน็ทความเร็วสงู” 
ตามรายละเอียดในสญัญาได้ โดยไม่ต้องบอกเลิก หรือเปล่ียนแปลงสญัญา หากการปรับเพิ่ม
หรือลดนัน้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของสญัญา (โดยผู้ ให้บริการจะต้องคิดค่าใช้จ่ายตามการใช้
งานจริงในแตล่ะเดือน) 
 

การปรับและการคิดค่าเสียหาย 
 
1. ระยะเวลาก่อนการเปิดใช้งาน 

เม่ือถึงก าหนดการส่งมอบ ”วงจรส่ือสัญญาณข้อมูลอินเตอร์เน็ทความเร็วสูง” ผู้
ให้บริการไม่สามารถติดตัง้ได้ทัง้หมดส าหรับตวัแทนจ าหน่ายฯ ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั ภายใน 
120 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญาและส าหรับตวัแทนจ าหน่ายฯ ท่ีขอติดตัง้ใหม่ท่ีไม่
สามารถตดิตัง้ให้ใช้งานได้ภายใน 15 วนั นบัจากวนัท่ีบริษัทฯ แจ้งสถานท่ีติดตัง้ให้ทราบ โดยท่ีผู้
ให้บริการไม่สามารถติดตัง้ได้ตามท่ีเสนอ หรือส่งมอบวงจรท่ีมีคณุสมบตัิไม่ถูกต้อง หรือติดตัง้
แล้วเสร็จและส่งมอบตามก าหนดแต่ใช้งานได้ไม่ครบถ้วน โดยไม่มีเหตผุลอันสมควร หรือมิใช่
ความผิดของบริษัทฯ  ถือว่าผู้ ให้บริการไม่ได้ส่งมอบตามสัญญา บริษัทฯ จะคิดค่าปรับเป็น
รายวนัในอตัราร้อยละศนูย์จดุหนึง่ (0.1%) ของวงเงินคา่เชา่ทัง้หมดคดิรวมตลอดอายสุญัญาเช่า
ใชว่งจร จนถึงวนัท่ีผู้ให้บริการได้ด าเนินการครบถ้วนตามสญัญา 

 
2. ระยะเวลาหลงัเปิดใช้งาน 

2.1. ผู้ ให้บริการต้องรับผิดชอบอุปกรณ์ท่ีเช่าใช้ตามสัญญาฯ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอัน
เน่ืองจากอคัคีภัย หรือเหตวุิบตัิ หรือเหตสุุดวิสยัอ่ืนท่ีมิใช่ความผิดของบริษัทฯ ผู้ ให้บริการ
ต้องซอ่มแซมแก้ไขให้ดีดงัเดมิ โดยไมค่คิคา่ใช้จา่ย 



2.2. บริษัทฯ ก าหนดเวลาการบริการซ่อมคืนดีของ ”วงจรส่ือสัญญาณข้อมูลอินเตอร์เน็ท
ความเร็วสูง” ทัง้หมดนับตัง้แต่ท่ีได้รับแจ้งเหตุเสียจากบริษัทฯ ดงัต่อไปนี ้วงจรเช่ือมต่อ
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการเครือข่าย ผู้ ให้บริการต้องซ่อมคืนดีให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานภายในระยะเวลา 1 ชัว่โมง 30 นาที และในกรณีการเข้าไปแก้ใขปัญหา
ท่ีชุมสายของผู้ ให้บริการหรือตวัแทนจ าหน่ายฯ (Onsite service) รวมระยะเวลาการ
เดนิทางไมเ่กิน 3 ชัว่โมง 

2.3. หากผู้ให้บริการไมส่ามารถบริการซ่อมคืนดี ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามข้อ 2.2 บริษัทฯ 
จะด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

2.3.1. ไม่จ่ายค่าเช่าของวงจรท่ีขัดข้อง ตัง้แต่ชั่วโมงท่ีเกิดเหตุจนกระทั่งถึงชั่วโมงท่ี
สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

2.3.2. คิดค่าเสียหายเป็นรายวัน ในอัตรา 5 เท่า ของค่าเช่าต่อวงจรและบริการท่ีไม่
สามารถใช้งานได้ในช่วงเวลาท าการท่ีบริษัทฯ ก าหนด (08.00 - 21.00 น.) โดยคิด
ค่าเสียหายตามสัดส่วนมีหน่วยเป็นวัน (คิดเวลา 24 ชั่วโมง เท่ากับ 1 วัน) เศษของ
เวลาท่ีเกินก าหนดให้นบัเป็น 1 วนั (คา่เช่า/วงจร/เดือน X 5 X จ านวนวนัท่ีไม่สามารถ
ใช้งานได้) 

2.3.3. ผู้ ให้บริการต้องเปล่ียนอุปกรณ์ ท่ีเสียหายติดต่อกันด้วยสาเหตเุดิมมากกว่า 2 
ครัง้ในเวลา 1 เดือน หรือมากกว่า 6 ครัง้รวมกนัในเวลา 1 ปี โดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายจาก
บริษัทฯ 

2.4. กรณีวงจรมีปัญหาขดัข้องต้องซ่อมแซม ผู้ ให้บริการจะต้องท าบนัทึกรายละเอียดมอบให้กบั
พนกังานของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดไมน้่อยกวา่ท่ีก าหนดดงันี ้

2.4.1. ประเภทการบริการซอ่มแซมวงจรท่ีมีปัญหาขดัข้อง 
2.4.2. วนัและเวลาท่ีปฏิบตังิาน 
2.4.3. ลกัษณะงาน (ซอ่มแซมอะไร เปล่ียนแปลงอะไร) 
2.4.4. ในกรณีท่ีวงจรเชา่ใช้เกิดการขดัข้องในการใช้งาน ผู้ ให้บริการต้องระบสุาเหตใุห้

ชดัเจนตลอดจนการปอ้งกนัเหตท่ีุจะเกิดขึน้ซ า้อีก 
 
 
 
 
 
 


