
                                                                                                                    
 
                                                                                                                 

หลักสูตร 
Amadeus Electronic Ticketing  (BTKT) 
3 Days  + 85% Certificate test  
 
 หลักสูตรเกี่ยวกับการออกบัตรโดยสารเครื่องบินบนระบบ 
Amadeus โดยหลักสูตรนี้เหมาะส าหรับตัวแทนจ าหน่ายฯ ที่
ออกบัตรโดยสารเครื่องบิน และต้องผ่านการอบรมในหลักสูตร 
Amadeus Fare มาแล้วเท่านั้น 
 

 
BSP Auto Refund  (RFND)  
1 Day   
 
 เนื้อหาหลักสูตรเกี่ยวกับการขอคืนเงินบัตรโดยสาร
เครื่องบิน (Refund) ที่สามารถท าได้บนระบบ Amadeus ใน
กรณีที่ผู้โดยสารขอยกเลิกใช้บัตรโดยสารเครื่องบินหลักสูตรนี้
เหมาะสมกับตัวแทนจ าหน่ายที่สามารถออกบัตรโดยสาร
เครื่องบิน และต้องผ่านการอบรมในหลักสูตร Amadeus Fare 
และ Amadeus Electronic Ticketing เท่านั้น  
 
 

 
 

 

 พิมพ์ค ำส่ัง GG AMA TH T10 ได้ทันที บนระบบ 
Amadeus   

 Official Web site  
 www.thaiamadeus.com 

 www.TG1A.com 

สำมำรถ Download เอกสำร/คู่มือ Amadeus ได้ท่ี

http://www.tg1a.com/customer_service/training/libra

ry.html 
 

 
 

  

 
 

E-Mail address: alc@thaiamadeus.com โปรด
ระบุ Amadeus Office ID, ช่ือ-นำมสกุลผู้เรียน (ภำษำอังกฤษ) 

พร้อมระบุวันท่ี และรำยวิชำท่ีต้องกำรอบรมทำงแผนก     

จะรีบติดต่อกลับไปทันที 
 

ทำงแผนกฝึกอบรม ขอสงวนสิทธิ์ส ำหรับตัวแทน
จ ำหน่ำยใช้ระบบ  Amadeus เท่ำนั้น และผู้จะเรียนรำย 

วิชำอ่ืนต้องผ่ำนรำยวิชำหลัก ตำมเกณฑ์ของแผนก

ฝึกอบรมเท่ำนั้น 
 

 
 

  
 

 

A ABLE N Nancy 

B BAKER O OBOE 

C CHARLIE P PETER 

D DOG Q QUEEN 

E EASY R ROGER 

F FOX S SUGAR 

G GEORGE T TEAR 

H HOW U UNCLE 

I ITEM V VICTOR 

J JIMMY W WILLIAM 

K KING X X-RAY 

L LOVE Y YORK 

M MIKE Z ZEBRA 
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หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

สามารถตรวจสอบตารางการอบรมได้ท่ี 
 

ส ารองท่ีน่ังเข้าอบรมได้ท่ี  

International Phonetic Alphabet 



Amadeus Training 
      
 ขอเชิญเพื่อนๆ Agent ทุกท่านเข้าอบรมการใช้งาน                 
ระบบส ารองที่นั่งสายการบิน (Amadeus) โดยทุกท่านที่ผ่าน
การอบรม สามารถทราบถึงวิธีการท า bookingบนระบบ 
Amadeus และเทคนิคการใช้งานบนระบบอย่างรวดเร็วทั้งนี้
เพื่อให้เพื่อนๆ Agent ได้มีความมั่นใจในการท า booking บน
ระบบ พร้อมกลับไปให้บริการลูกค้าของท่านอย่างถูกต้อง 
แม่นย า 
 

 ก่อนอื่นทางแผนกฝึกอบรมฯ ขอแนะน าคุณสมบัติของ     
ผู้เข้าอบรมดังต่อไปนี้ 
 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม : 
 1. เป็นพนักงานของบริษัทที่ใช้ระบบ Amadeus 
 2. ท่องจ าตัวอักษร International Phonetic Alphabet ได ้
 3. สามารถพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษได้ 
 
สถานที่เข้าอบรม :  
 ทางแผนกฝึกอบรม มีห้องอบรมให้กับผู้เข้าอบรมรวม       
3 ห้อง ตั้งอยู่ที่อาคารดิออฟฟิศเศสแอทเซ็นทรัลเวิลด์ ชั้น 34 
 

 
เวลาการฝึกอบรม : 0900 - 1700  
 
 
 

ประเภทของ Agent  
 
 
 
  
 

 
 
 
 

 

หลักสูตร 
Amadeus Basic Reservation  (RES1)     
5 Days + 85% Certificate test  
 
 ส าหรับผู้ที่ต้องการเปิดบริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสาร
เครื่องบิน หรือเป็นพนักงานของบริษัทจ าหน่ายบัตรโดยสาร
เคร่ืองบิน ต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรนี้ โดยเนื้อหาเกี่ยวกับ
การใช้งานระบบส ารองที่นั่ง Amadeus  เน้นส าหรับผู้เริ่มต้น
เรียนรู้วิธีการท าการส ารอง 
 

 หลังจากผ่านการอบรมในหลักสูตรนี้ สามารถท าการส ารอง
ที่นั่งสายการบินบนระบบAmadeusได้ทันท ีส าหรับผู้ที่จะอบรม
ในหลักสูตรต่อไป ต้องผ่านการสอบ  อย่างน้อย 85 %   
 

Amadeus Advance Reservation (RES2)   
2 Days     
 
 เน้ือหาเพิ่มเตมิจาก Amadeus Basic Reservation เน้น
เกี่ยวกับการท า booking ให้เรว็ขึ้นและง่ายขึ้น รวมทั้งเทคนิค
ต่างๆ ในการส ารองที่นัง่บนระบบ Amadeus ที่ช่วยประหยัด 
เวลาในการท างานอย่างมาก 
 
Amadeus Customer Profiles  (CUST)   
2 Days    
 
     ข้อมูลของลูกค้าถือเป็นเรื่องส าคัญในปัจจุบัน หากเป็น
ลูกค้าที่เดินทางเป็นประจ า เราสามารถเก็บข้อมูลที่ส าคัญของ
ลูกค้าบนระบบได้ ไม่ว่าจะเป็น หมายเลขสมาชิกสายการบิน 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เบอร์ E-Mail หรือข้อมูลบน Passport ทั้ง
ยังสามารถให้ระบบ Amadeus แจ้งเตือนในกรณีที่ passport 
หรือเอกสารส าคัญของลูกค้าจะหมดอายุไม่เพียงแต่เท่านั้น  
เรายังสามารถน าข้อมูลที่เก็บไว้ มาท า booking ได้อย่างง่าย 
และรวดเร็ว  
 
 
 
 

หลักสูตร 
Amadeus Car & Hotel  (CAHA)  
2 Days    
 
 หลักสูตรเกี่ยวกับการจองรถเช่า และโรงแรมทั่วโลกผ่าน
ระบบ Amadeus ซึ่งตัวแทนจ าหน่ายฯ จะได้รับCommission
โดยตรงจากโรงแรม หรือบริษัทรถเช่านั้นๆ  ทั้งนี้ถือเป็น     
อีกช่องทางหนึ่งที่เพิ่มยอดขายให้กับบริษัทฯ ได้เป็นอย่างด ี
 NON BSP Agent ต้องสมัครเป็น Non Ticket Agent กับ 
IATA เพื่อให้ได้หมายเลข T.I.D.S. ถึงจะได้รับ Commission จาก
โรงแรม (ติดต่อ IATA โทร.02-655-2308-10)  

 
Amadeus Basic Fare Functional  (NFAE) 
3 Days + 85% Certificate test   
 
 หลักสูตรเกี่ยวกับการค านวณราคาบัตรโดยสารขั้นพื้นฐาน 
หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับตัวแทนจ าหน่ายฯ ที่ไม่สามารถออก
บัตรโดยสารเครื่องบินได้ (NON BSP) หรือตัวแทนจ าหน่ายฯ 
ที่สามารถออกบัตรโดยสารโดยตรงกับสายการบิน(E-Ticket 
Direct) เท่านั้น เพื่อให้กลับไปบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และถูกต้อง ตลอดจนวิธีการตรวจสอบภาษีสนามบินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
  
Amadeus FARE  (FARE)  
4 Days + 85% Certificate test  
 
 หลักสูตรเกี่ยวกับการค านวณราคาบัตรโดยสารของ      
สายการบินต่างๆ รวมถึงภาษีสนามบินทั่วโลกที่ Load เข้ามา
บนระบบ Amadeus  
 ส าหรับหลักสูตรนี้เหมาะส าหรับตัวแทนจ าหน่ายฯ ที่ออก
บัตรโดยสารเครื่องบินได้เท่านั้น  
 

 

1.           BSP Agent      : ตัวแทนจ าหน่ายฯ  
    ที่สามารถออกบตัรโดยสารเคร่ืองบินได ้
2.          Non BSP Agent   : ตัวแทนจ าหน่ายฯ  
    ที่ไม่สามารถออกบตัรโดยสารเครื่องบินได้  
3. E-Ticket Direct Agent    : ตัวแทนจ าหน่ายฯ  
    ที่ได้รับอนุญาตจากสายการบิน ให้ออกบัตรโดยสารได ้
    โดยตรงกับสายการบิน 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

 

 

Agent ท่ีมีความประสงค์จะเข้าอบรมในรายวิชาอ่ืน   โดยไม่ผ่านการอบรมในรายวิชาบังคับ* สามารถแจ้ง Amadeus Office ID, ชื่อ – นามสกุลผู้เรียน, เบอร์ติดต่อกลับ 
ได้ทาง alc@thaiamadeus.com  พร้อมระบุรายวิชาท่ีต้องการอบรม  ท้ังน้ีทางแผนกฯ จะจัดการสอบรายวิชาบังคับให้เป็นพิเศษ  ส าหรับในกรณีท่ีไม่ต้องการเข้าอบรม
ในวิชาบังคับ หากคะแนนเกิน 85%  ถึงสามารถเข้าเรียนในรายวิชาปกติได้  ท้ังน้ีทางแผนกฯ ขอจ ากัดการสอบเพียง 1 ครั้ง ส าหรับ 1 ท่านเท่าน้ัน  

   
 

วิชาบังคับ  

วิชาบังคับ  


