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2. RRA  ลักษณะของการใช้งานจะเหมือนกับ RRN ทุกประการ แต่จุดแตกต่าง
คือ เมื่อมกีาร Copy PNR ต้นฉบับ และหลังจากจบ Booking แล้ว จะเกิด 
Header “AXR” ด้านบนซ้ายมือ และด้านล่างจะมี Original Booking Code 
ปรากฎอยู ่

 
--- AXR ---                                                                      

RP/BKKTG215A/BKKTG215A        AB/GS   8JUN11/0151Z   4EQGLR                  

BKK1A0980/2354TS/8JUN11                                                          

  1.TEST/WHITE MR   2.TEST/BLUE MS                                               

  3  SQ 979 M 25DEC 7 BKKSIN HK2  1830 2155  25DEC  E  SQ/                       

  4  SQ 976 M 30DEC 5 SINBKK HK2  1600 1725  30DEC  E  SQ/                       

  5 AP BKK 022079090-B                                                           

  6 TK TL20DEC/BKK1A0980                                                        

* RR 08JUN/TSSU/BKK1A0980-4EQGGA 

 
 

3. RRP คือการ Copy เฉพาะข้อมูลของผู้โดยสาร รวมถงึทุก Element ท่ีมีการ
ระบุ Passenger ไว้ด้านหลังเช่นกัน 
 

RRP การ Copy PAX Data (หากใน PNR ต้นฉบับมี
ผู้โดยสารท้ังหมด 4 คน System จะท าการ Copy 
ข้อมูลมาหมดทุกคน ยกเว้น Itinerary)  

RRP / P1 การ Copy PAX Data เฉพาะผู้โดยสารคนท่ี 1 
 
ตัวอยา่ง PNR ต้นฉบับ 
RP/BKKTG215A/BKKTG215A            TS/SU  11JUN11/1011Z   5QWXD4                  

BKKTG215A/0110AB/11JUN11                                                         

  1.GREEN/ANDYMR   2.MALLICK/NASARI MRS   3.MUELLER/FRITZ MR                     

  4.ROLAND/CHRISTIAN MR                                                          

  5  SQ 979 M 25NOV 5 BKKSIN HK4  1830 2155  25NOV  E  SQ/                       

  6  NH 902 Q 28NOV 1 SINNRT HK4  0055 0835  28NOV  E  NH/                       

  7  NH 111 Q 05DEC 1 NRTSIN HK4  1040 1720  05DEC  E  NH/                       

  8  SQ 976 M 10DEC 6 SINBKK HK4  1600 1725  10DEC  E  SQ/                       

  9 AP BKK 022079090-B/P1-2                                                      

 10 AP BKK 022079000-B/P3-4                                                      

 11 APE CHRISTIAN@YAHOO.COM/P4                                                   

 12 APE GREEN.ANDY@HOTMAIL.COM/P1                                                

 13 TK TL20NOV/BKK1A0980                                                         

 14 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/TRAINER/022079090EXT3                            

 15 RM SEND ALL E-TICKET TO MR.ANDY'S HOME 

พิมพ์ค าสัง่ RRP 
-IGNORED 5QWXD4-                                                                 

RP/BKK1A0980/                                                                    

  1.GREEN/ANDYMR   2.MALLICK/NASARI MRS   3.MUELLER/FRITZ MR                     

  4.ROLAND/CHRISTIAN MR                                                          

  5 AP BKK 022079090-B/P1-2                                                      

  6 AP BKK 022079000-B/P3-4                                                      

  7 APE CHRISTIAN@YAHOO.COM/P4                                                   

  8 APE GREEN.ANDY@HOTMAIL.COM/P1                                                

  9 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/TRAINER/022079090EXT3                            

 10 RM SEND ALL E-TICKET TO MR.ANDY'S HOME 

** สังเกตว่าระบบจะท าการ Copy เฉพาะข้อมูลของผู้โดยสารให้อย่างเดียวเท่าน้ัน ** 

 การใชค้ าสั่ง Copy PNR นั้นข้ึนอยู่กับการใช้งานหรือวัตถปุระสงค์
ของเอเย่นต์ กลา่วคือ เมื่อลูกค้าตดิต่อเข้ามาเพื่อให้ส ารองท่ีนั่งให้จ านวน 2 ท่ี
โดยเอเย่นต์ได้จบกระบวนการส ารองท่ีนัง่เรยีบร้อยแลว้ (มี Booking Code) 
จากนั้นลกูค้ามกีารตดิต่อเข้ามาอีกครั้งเพือ่ขอเพิ่มจ านวนผู้โดยสารอีก 2 ท่ี 
เอเย่นตก์ส็ามารถดงึข้อมูล PNR ต้นฉบบั แลว้ท าการ Copy PNR เดิมได้ทันที
โดยท่ีไม่ต้องท าการสร้าง Booking ใหม่ให้เสียเวลา (สามารถใช้ค าสัง่ RRN 
หรือ RRA ก็ได้) โดยข้อแตกตา่งระหว่าง RRN และ RRA คือ 
 

 RRN หลังจากจบ Booking แล้วนัน้ ระบบจะสรา้ง Booking ใหม่ให้
โดยท่ีจะไม่มกีารอ้างอิงจาก Booking เดิมใด ๆ ท้ังสิ้น 

 RRA หลังจากจบ Booking แลว้นั้น ระบบจะสรา้ง Booking ใหม่ให้ 
โดยท่ีจะมี AXR เกิดขึ้นด้านบนซ้าย พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบว่า PNR 
ท่ี Copy มานั้นถกู Copy มาจาก PNR Code ใด 

 
ท้ังนี้การ Copy ของ 2 ค าสัง่นี้จึงข้ึนอยูก่บัเอเย่นตว์่าต้องการใหม้ีการ

อ้างอิง Booking เดิมหรือไม่  
 
 
 
 
 
 

 พิมพ์ค าสัง่ GG AMA TH T11 ได้บนระบบ Amadeus 
 Official Web Site     www.thaiamadeus.com 

Or www.ggamath.com/training_schedule/ 
 

สามารถ Download หนังสือเรยีนได้ที ่
http://www.ggamath.com/training_tools.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Advance Reservation 

 
 

June 2011 
Training Department 

 
 
 
 
 
 

สามารถตรวจสอบตารางการอบรมได้ที่ 

http://www.thaiamadeus.com/
http://www.ggamath.com/training_schedule/


                                                                                                                    
 
                                                                                                                 

 
DAN LONDON / GB การหา Code เมืองโดยระบุรหสัประเทศ 

(Country Code)  
DAN IRVINE / S การหา Code เมืองโดยระบุ Associate 

Town ในกรณีท่ีเมืองนั้นไม่ม ี
สนามบิน โดยระบบจะแสดงผลข้ึนมาให้
พร้อมบอกระยะห่างจากสนามบินนั้นวา่
ระยะหา่งกีก่ิโลเมตร 

DAN FRANKFURT / N การหา Code เมือง โดยระบุ 10 สนามบนิ
ท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุด (Ten Nearest Airport)  

DAC MUC / ALL การหาชื่อเมือง โดยระบบจะแสดงผลข้อมูล
ท้ังหมดข้ึนมาให้ ได้แก่ City , Airport , 
Rail – Bus Station และ Associate Town 
(ต่างจาก DACMUC ตรงที่จะไม่แสดงผล
ข้อมูลในสว่นของ Associate Town) 

 
 
 
 

AN MO / BKKSIN การหาเท่ียวบนิ โดยระบุวันในสัปดาห ์
(Mo แทนค่า คือวันจันทร์)  

AN15DECBKKSIN * การหาเท่ียวบนิไป-กลับ ในวันเดียวกนั 
 (Dual City Pair) 
AN15DECBKKSIN * 20DEC การหาเท่ียวบนิไป และระบวุันท่ีสว่นของ

ขากลบั 
AN15DECBKKSIN/ASQ * 20DEC การหาเท่ียวบนิไป-กลับ โดยระบสุายการ

บิน (System จะแสดงผลเฉพาะของ SQ 
เท่านั้น ท้ังไปและกลับ) 

How to sell :  
SS 1Y1 * 11  ในกรณีท่ี Display แบบ Dual City Pair
   เมื่อต้องการขายให้ระบุเครื่องหมาย * 
   คั่นกลางแลว้ตามด้วย Line Number 
   ท่ีต้องการขาย (ในสว่นของขากลับ)  

 

      

 
กรณีท่ีลูกค้าเดินทางเข้าประเทศอเมริกา เอเย่นตค์วรแจ้งข้อมลูเกี่ยวกบั 

Passport และที่อยู่ของลูกค้า ให้สายการบินทราบเสมอ  
1. การแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัเลขท่ี Passport (HEAPIS.148) 

ค าสั่ง : SRDOCS BA HK1-P-THA-01234-THA-30JUN73-M-14APR09-
TEST-AMADEUS-H/P1/S3 

2. การแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัท่ีอยู่ (HEAPIS.379)  
ค าสั่ง : SRDOCA BA HK1-D-USA-301 PARK AVENUE-NEW YORK-NY-
10222/P1/S3 
 
 
 
 
 
   

Option Element คือ การตดิตามงาน โดยจะมกีารแจง้เตือนให้ใน Q3 เมื่อถึง
วันท่ีก าหนดไว้ โดยลักษณะของการใช้ Option นี้คือ 

 
1. การใส่ Option โดยไม่ระบวุันท่ี 

ค าสั่ง  OP / TEXT  TEXT  TEXT  
เช่น  OP / DO NOT FORGET TO INFORM PAX PASSPORT 

NEARLY EXPIRED 
** กรณีท่ีไม่ได้ระบุวันท่ี ระบบจะแจ้งเตือนเข้า Q3 ในวันท่ีใส่ค าสั่งน้ีเข้าไป** 

 
2. การใส่ Option แบบระบุวนัท่ี 

ค าสั่ง  OP วันทีท่ี่ต้องการให้เตือน / TEXT  TEXT  TEXT 
เช่น  OP 10DEC / DO NOT FORGET TO INFORM PAX 

PASSPORT NEARLY EXPIRED 
** กรณีน้ีเมื่อถึงวันท่ีท่ีก าหนดไว้ ระบบจะแจ้งเตือนเข้า Q3 ** 

 
 
 
 
 

 
       

การ Copy PNR เป็นอีกทางเลือกหนึง่ท่ีสะดวกและง่ายต่อการท า 
Booking โดยลกัษณะของการ Copy แบ่งออกเปน็ 

 
1. RRN คือ การ Copy Itinerary และข้อมูลของลูกคา้ที่ไม่ได้ระบุ Passenger 

ไว้ด้านหลัง  
RRN การ Copy PNR ต้นฉบับโดยข้อมูลท่ีถูก Copy มา

ได้แก่ Itinerary และส่วนท่ีไมม่ี /P ด้านหลัง 
(กรณีท่ี PNR ต้นฉบบัมกีารจองไว้ 4 ท่ี ระบบก็จะ 
Copy มาท้ัง 4 ท่ีนั่ง) 

RRN / 2 การ Copy PNR ต้นฉบับโดยระบุจ านวนท่ีนั่งเพยีง
แค่ 2 ท่ี 

RRN / CM การ Copy PNR ต้นฉบับโดยระบุ Class Booking 
RRN / CM / 2 การ Copy PNR ต้นฉบับโดยระบุ Class Booking 

และจ านวน 2 ท่ีนั่ง 
RRN / S4 การ Copy PNR ต้นฉบับโดยระบุเฉพาะ Segment 
 
ตัวอย่าง PNR ต้นฉบับ 
RP/BKKTG215A/BKKTG215A            AB/AS  11JUN11/1011Z   5QWXD4                  

BKKTG215A/0110AB/11JUN11                                                         

  1.GREEN/ANDYMR   2.MALLICK/NASARI MRS   3.MUELLER/FRITZ MR                     

  4.ROLAND/CHRISTIAN MR                                                          

  5  SQ 979 M 25NOV 5 BKKSIN HK4  1830 2155  25NOV  E  SQ/                       

  6  NH 902 Q 28NOV 1 SINNRT HK4  0055 0835  28NOV  E  NH/                       

  7  NH 111 Q 05DEC 1 NRTSIN HK4  1040 1720  05DEC  E  NH/                       

  8  SQ 976 M 10DEC 6 SINBKK HK4  1600 1725  10DEC  E  SQ/                       

  9 AP BKK 022079090-B/P1-2                                                      

 10 AP BKK 022079000-B/P3-4                                                      

 11 APE CHRISTIAN@YAHOO.COM/P4                                                   

 12 APE GREEN.ANDY@HOTMAIL.COM/P1                                                

 13 TK TL20NOV/BKK1A0980                                                         

 14 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/TRAINER/022079090EXT3                            

 15 RM SEND ALL E-TICKET TO MR.ANDY'S HOME 

พิมพ์ค าสั่ง RRN 
-IGNORED 5QWXD4-                                                                 

RP/BKKTG215A/                                                                    

  1  SQ 979 M 25NOV 5 BKKSIN DK4  1830 2155  25NOV  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  2  NH 902 Q 28NOV 1 SINNRT DK4  0055 0835  28NOV  E  0 763 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  3  NH 111 Q 05DEC 1 NRTSIN DK4  1040 1720  05DEC  E  0 763 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  4  SQ 976 M 10DEC 6 SINBKK DK4  1600 1725  10DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  5 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/TRAINER/022079090EXT3                            

  6 RM SEND ALL E-TICKET TO MR.ANDY'S HOME 

** สังเกตว่าระบบจะท าการ Copy Itinerary พร้อมท าการขายท่ีน่ังให้ใหม่จ านวน 4 ท่ี 
ตาม PNR ต้นฉบับ และ Copy ข้อมูลในส่วนท่ีไม่มีการ /P ไว้ด้านหลังมาให้ด้วย ** 

Encode & Decode 

Availability Display 

Special Service Request 

Option Element 

Copy PNR 


