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 การน าข้อมลูของ Traveler ท่ีได้สรา้งไวแ้ล้วนั้นไปสรา้งเป็น PNR
ประโยชน์ท่ีเอเย่นต์จะได้รับ คือ ระบบจะน าข้อมูลท้ังหมดสง่ไปยังหนา้ของ 
Reservation Mode เพื่อสร้าง PNR ให้กบัลูกค้า (ท้ังนี้ก่อนท่ีจะน าข้อมลูสง่ไป
ยังหนา้ของ Reservation Mode ได้นั้น เอเย่นต์จ าเป็นต้องมีการขายรอไว้
ก่อนท่ีหน้าของ Reservation Mode) ดังตัวอย่าง 
 
ขั้นตอนที่ 1 ท าการขายเส้นทางท่ีลูกค้าต้องการเดนิทางรอไวก้่อน 
--- TC-BIZ ---                                                                   

RP/BKKTG215A/                                                                    

  1  SQ 975 M 25DEC 7 BKKSIN DK1  1230 1555  25DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  2  SQ 978 M 30DEC 5 SINBKK DK1  1840 2005  30DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC  
 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการดึงข้อมูลของลูกค้าที่ต้องการเดินทางโดยการใช ้
  ค าสั่ง PDN /-TEST 
*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

 C     9 PCN/ AMADEUS TRAINING   

 
ขั้นตอนที่ 3 หลังจากข้อมูลของลกูคา้ปรากฎข้ึนมาแลว้ ก็สามารถ  
  Transfer ข้อมูลของลูกค้าได้ โดยเลือกใชค้ าสั่งตาม 
  ความเหมาะสม ดงันี ้
 
PT Profile Transfer  ข้อมูลที่จะถูกส่งไปยังหน้าของ  

Reservation Mode นั้นจะเป็นข้อมูลที่มีเฉพาะอักษรตัว 
A อย่างเดียวเท่านั้น 

PT* Profile Transfer  ข้อมูลที่จะถูกส่งไปยังหน้าของ 
Reservation Mode นั้น จะเป็นข้อมูลทั้งหมด ทั้ง
ตัวอักษร A และ S 

 
 
 
 
 

จากกรณีนี้ใช้ค าสั่ง PT* 
--- TC-BIZ RLP ---                                                               

RP/BKKTG215A/                                                                    

  1.TEST/AMADEUS MR                                                              

  2  SQ 975 M 25DEC 7 BKKSIN DK1  1230 1555  25DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  3  SQ 978 M 30DEC 5 SINBKK DK1  1840 2005  30DEC  E  0 772 M                   

     SEE RTSVC                                                                   

  4 AP BKK 022079090-B                                                           

  5 APE ALC@THAIAMADEUS.COM                                                      

  6 APM +66891234567                                                             

  7 SSR RQST SQ NN1 BKKSIN/40A,P1/S2                                             

  8 SSR RQST SQ NN1 SINBKK/40A,P1/S3                                             

  9 SSR SFML SQ NN1/S2                                                           

 10 SSR SFML SQ NN1/S3                                                           

 11 OSI YY RSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                           

 12 RM SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME   

 
** จะสังเกตเห็นว่า ข้อมูลท้ังหมดจะถูกส่งมายังหน้าของ Reservation Mode หลังจากน้ัน
เอเย่นต์เพียงแค่ก าหนด TKTL แล้วสามารถจบ Booking ได้เลยทันที ** 

 
 
 
 

1. สะดวกและประหยัดเวลาในการสร้าง Booking 
2. สามารถเก็บข้อมลูไว้ในระบบได้นานสงูสดุถึง 700 วัน (หากภายใน 

700 วัน นับจากวันท่ี create ไม่ได้มกีาร Display Profile ข้ึนมาเลย 
ระบบจะท าการลบออกไปใหโ้ดยอัตโนมัต)ิ แต่หากว่าProfile ท่ีสร้าง
ไว้นั้น ระยะเวลาผ่านไปประมาณ 300 วัน แล้วมีการ Display 
Profile ข้ึนมาดูอกีครัง้ ระบบจะท าการตอ่อายุไปให้อีก 700 วัน นบั
จากวันท่ีมี Display ข้ึนมาดู นั่นจึงหมายความว่า ถ้าเอเย่นตย์ังมี
การ Display ข้อมูลของลูกค้าไปเรื่อย ๆ Profile ใบนั้นจะไม่มวีัน
หมดอาย ุ

3. ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ภายใต้ Office ID ท่ีเป็นผู้ Create เท่านั้น ไม่
สามารถโอนให้กันได้ (ต่างจาก PNR ท่ีสามารถ ES ให้กันได้) 
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How to Transfer Element to PNR 

ประโยชน์ของ Customer Profiles 



                                                                                                                    
 
                                                                                                                 

Customer Profiles        (HE PROFILES) 

 ข้อมูลของลูกค้าถือเป็นเรื่องส าคัญในปัจจุบัน หากเป็นลูกค้าที่เดินทางเป็น
ประจ า เราสามารถเก็บข้อมูลที่ส าคัญของลูกค้าบนระบบได้ ไม่ว่าจะเป็น หมายเลข
สมาชิกสายการบิน เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ E-Mail Address ทั้งยังสามารถให้ระบบ 
Amadeus แจ้งเตือนในกรณีท่ี Passport หรือเอกสารส าคัญของลูกค้าจะหมดอายุ ไม่
เพียงแต่เท่านั้น เรายังสามารถน าข้อมูลที่เก็บไว้ มาท า Booking ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น ในการสร้าง Profile นั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Traveler Profile 
และ Company Profile 
 
 โดยปกติแล้วการท างานของเอเย่นต์ทุกวันนี้จะท างานอยู่บนหน้าของ 
Reservation Mode ซึ่งการสร้าง Profile นั้นจะสามารถท าได้ในหน้าของ Profile Mode 
เท่านั้น โดยวิธีการเข้าไปในหน้า Profile Mode คือ การใช้ค าสั่ง PM 
 

 
 
PM การเข้าหน้าการท างานของ Profile Mode 

(ทุกค าสั่งใน Reservation Mode จะใช้ไม่ได้ในหน้านี้ 
เช่น AN , DAN etc.) ยกเว้น Help Page (HE) เท่านั้น 

PME การออกจากหน้าของ Profile Mode 
PER การบันทึกข้อมูล (Save Profile) เปรียบเทียบได้กับการ 

ER ใน Reservation Mode 
PI การออกจาก Profile เปรียบเทียบได้กับการ IG ใน 

Reservation Mode 
 
 
 
PD การ Display Profile เปรียบเทียบได้กับการ RT ใน 

Reservation Mode 
PDRT / code การ Display Traveler Profile จาก code เปรียบเทียบได้

กับการ RT code ใน Reservation Mode 
PDRC / code การ Display Company Profile  
PDN /- นามสกุล การ Display Traveler Profile จากนามสกุลเปรียบเทียบ

ได้กับการ RT /นามสกุล ใน Reservation Mode 
PDN / ชื่อบริษัท การ Display Company Profile  
PDI / pin (index) การ Display Profile จากการสร้าง Pin ให้ลูกค้า (อาจจะเป็น

รหัสของลูกค้าที่เอเย่นต์ก าหนดไว้ให้ลูกค้า) เช่น  ama001  
 

 
 
 การ Create Traveler Profile มีส่วนประกอบอยู่ท้ังหมด  6 ส่วน 
คือ  PNR Transferable Data , Priority , General Information , Document , 
Follow Up , Note แต่ส่วนท่ีส าคัญท่ีสดุใน 6 ส่วนนีค้ือ PNR Transferable 
Data ท่ีสามารถน าไปสรา้ง Booking ได้  
 

PNR Transferable เปรยีบเทียบไดเ้หมือนการสร้าง PNR ปกต ิ
เพยีงแต่จะไม่มมีีสว่นของ Flight เข้ามาเกี่ยวข้อง ค าสัง่ท่ีใช้เหมือน PNR เช่น 
NM1 , AP , APE ,  RM , SR etc. ดังตวัอย่าง  
 
                 ประเภทของ Profile (T = Traveler Profile) 
*T* TEST/AMADEUS MR                                       K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

END OF DISPLAY   

 
 
            
 

การ Create Company Profile คือการเก็บขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทของ
ลูกค้า กรณีที่เอเย่นต์มีลูกค้าประเภท Corporate Customer  
 
ค าสั่ง PCN / ชื่อบริษัท 
เช่น PCN / AMADEUS TRAINING 
                 ประเภทของ Profile (C = Company Profile) 
*C* AMADEUS TRAINING                                      V26GE9                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  S  AP  BKK 022079090 EXT 3                                             

       2  S  AP  WWW.THAIAMADEUS.COM                                             

       3  S  AP  WWW.GGAMATH.COM                                                 

       4  S  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

------- GENERAL INFORMATION                                                      

       5 PCN/ AMADEUS TRAINING                                                   

------- TRIP AND TRAVELLER CATEGORIES                                            

       6 PTP/ BIZ/BUSINESS                                                       

END OF DISPLAY   
 

** การใส่ข้อมูลส่วนของหมายเลขโทรศัพท์ยังคงเหมือนกันกับการสร้าง PNR ปกติ ** 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 หลังจากท่ีเอเย่นต์มกีาร Create Traveler และ Company Profile 
ไว้เรยีบร้อย ก็สามารถน าข้อมูลท้ัง 2 ส่วน มา Associate กันไดด้ังข้ันตอน
ต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 ดึงข้อมูลส่วนของ Traveler Profile ท่ีจะ Associate  
  เข้ากบั Company Profile ข้ึนมาก่อน 
  เช่น PDN /- TEST 
*T* TEST/AMADEUS MR                                       K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

END OF DISPLAY   

 
ขั้นตอนที่ 2  พิมพ์ค าสัง่ PCN / AMADEUS TRAINING 
  (บริษัทท่ีเอเย่นต์ได้ท าการสร้างเอาไวแ้ลว้) 
                                                จะสังเกตเห็นชื่อบรษิัทปรากฎข้ึนในส่วนนี ้ 
*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A M                  

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

       9 PCN/ AMADEUS TRAINING 

 
ขั้นตอนที่ 3 พิมพ์ค าสัง่ PER เพื่อ Save Profile  ตัวอักษรตวั M 
  จะหายไป 
*T* TEST/AMADEUS MR        C AMADEUS TRAINING             K0LPW7                 

------- PNR TRANSFERABLE DATA                       BKKTG215A                    

       1  A  NM  1TEST/AMADEUS MR                                                

       2  A  AP  BKK 022079090-B                                                 

       3  A  APE -ALC@THAIAMADEUS.COM                                            

       4  A  APM -+66891234567                                                   

       5  A  OS  YYRSVN BY THAI-AMADEUS/JACKIE/022079090 EXT 3                   

       6  S  ST  /40A                                                            

       7  S  SR  SFML                                                            

       8  S  RM  SEND ETKT TO PAX AT HIS HOME                                    

------- GENERAL INFORMATION                                                      

 C     9 PCN/ AMADEUS TRAINING   

(ตัวอักษร M  เป็นการแจ้งให้ทราบว่า
ยังไมไ่ด้ Save Profile) 

How to Access Profile Mode 

How to Display Profile 

How to Create Traveler Profile 

How to Create Company Profile 

How to Associate Traveler to Company 


